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Dipartimento amministrativo unico
UOC PROVVEDITORATO, ECONOMATO E GESTIONE DELLA LOGISTICA

UOS Gare
Indirizzo sede: Viale F. Rodolfi 37 — 36100 Vicenza
Direttore: Dott. Sandro Possamai

GARA A PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO del servizio di “gestione del call center
per prenotazione prestazioni sanitarie e di alcuni sportelli CUP-Cassa presso Presidi ospedalieri dell’Ulss
8 Berica.” CIG N. B§BD3943B5; ID SINTEL N. 209294128

CHIARIMENTI DA n. 16 a n. 17

CHIARIMENTO 10: Ai fini del conteggio della maturazione degli scatti di anzianita del personale,
si chiede di conoscere la data di assunzione di ciascun operatore previsto nel documento 4.1
“Capitolato Oneri Clausola Sociale” con indicazione, se diversa, di quella di impiego nel servizio

in appalto.
Risposta 10: si pubblica I’All. 4.1 Capitolato oneri clausola sociale rev 1

11.3 Allegato 4.1 Capitolato oneri clausola sociale: Ai fini di una corretta applicazione della clausola
sociale e per il corretto calcolo dei costi aziendali, a completamento delle informazioni contenute nel
documento "All. 4.1 Capitolato oneri clausola sociale”, si richiedono i seguenti ulteriori elementi: RAL
annuale, RAL part time, applicazione superminimi, numero ore settimanali contrattuali.

Risposta 11.3: si pubblica I’All. 4.1 Capitolato oneri clausola sociale rev 1
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