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CAPITOLATO TECNICO

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA TELEMATICA (EX ART. 71,108 E 128 DEL D. LGS.
N.36/2023) PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI ASSISTENZA MEDICA PRESSO I PRONTO
SOCCORSO/PPI DEI PRESIDI OSPEDALIERI DELL’ULSS 8 BERICA, SUDDIVISA IN 5 LOTTI

Premessa

L'area dei Pronto Soccorso dell’Azienda Ulss n. 8 Berica si trova da tempo in carenza di Dirigenti Medici.
Malgrado la stessa abbia cercato di sopperirvi tramite 1’espletamento di idonee procedure di acquisizione di
personale dipendente, I’esito sperato non si € concretizzato anzi, la dotazione organica delle Strutture aziendali
di Radiologia continua a ridursi. Né & prevedibile che — nel breve periodo - tale situazione possa in qualche
modo risolversi atteso che la carenza delle professionalita cit. ¢ problematica riconducibile a molti Enti del
SSR/SSN.

11 continuo incremento del numero di accessi presso i Pronto Soccorsi Aziendali ¢ la complessita di alcune
delle categorie di pazienti che vi accedono (anziani e soggetti a rischio) rendono necessario garantire
un’adeguata organizzazione dell’area dell’emergenza-urgenza, al fine di assicurare la tutela della salute del
bacino di utenza residente.

Negli ultimi anni, a seguito della cessazione dal servizio, per varie cause, di personale incardinato presso i
servizi di Pronto Soccorso ed una crescente difficolta nel reclutamento del personale aziendale dedicato a
tale attivita, si ¢ delineata una situazione di estrema carenza della dotazione organica di Dirigenti Medici,

in un contesto di generale indisponibilita di professionisti sanitari sul mercato del lavoro, che ha obbligato

I’ Azienda ad una parziale esternalizzazione dei servizi sanitari nell’area dell’emergenza-urgenza.

Tale necessita nasce dal fatto che, anche a fronte della razionalizzazione dei percorsi di assistenza tesa a
ridurre le necessita di personale medico, attualmente il personale risulta carente per consentire di assicurare
un servizio in linea con gli standard minimi di riferimento in considerazione del numero di accessi

totali/anno.
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Di seguito si riportano i dati storici per n. accessi e per sede.

sede N. accessi/anno (dati 2024)
U.O. Pronto Soccorso Vicenza: 66.250
U.O. Pronto Soccorso Noventa Vicentina: 13.428
U.O. Pronto Soccorso Arzignano: 28.722
U.O. Pronto Soccorso Valdagno 18.383
P.P.l. Lonigo 7.119
o

Si rende quindi necessario procedere con I’espletamento della presente procedura di gara per la gestione di

servizi di assistenza medica presso i Pronto Soccorso, come di seguito meglio specificato.

Le motivazioni sono riconducibili alla grave carenza di dotazione organica di personale medico considerato
che, allo stato attuale, non vi sono soluzioni alternative praticabili per garantire le prestazioni sanitarie senza
incorrere nel pericolo di interruzione di un pubblico servizio, ed in attesa di reperire soluzioni alternative.

In ogni caso, questa Azienda si riserva la facolta del recesso anticipato nel caso in cui le carenze che hanno
motivato gli affidamenti venissero a cessare o venissero reperite soluzioni alternative.

Le attivita oggetto del presente appalto potranno altresi essere ridotte, fino alla completa cessazione dei
servizi oggetto di affidamento, qualora si realizzi il reperimento di personale dipendente, in convenzione o
altro personale a qualsiasi altro titolo impiegato.

Stante ’urgenza di procedere con 1’indizione della procedura di gara oggetto del presente capitolato,
I’attivazione dei servizi in oggetto ¢ subordinata all’ottenimento di autorizzazione da parte della competente
Commissione Regionale per I'Investimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE); pertanto questa Azienda Ulss

si riserva la piu ampia facolta di annullare la presente procedura nel caso di parere CRITE negativo, ovvero di
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rettificare gli atti di gara qualora gli stessi non fossero conformi alle eventuali prescrizioni della CRITE, senza
che le ditte possano vantare pretesa alcuna.

L’affidamento é& disposto in via d’urgenza, si sensi dell’art. 71 comma 3 del Codice Appalti, stante
P’imminente scadenza dei contratti di esternalizzazione di servizi sanitari e considerata la
riorganizzazione dei servizi dei servizi di gestione delle attivita presso i PS poste in essere dalla Direzione

Medica Ospedaliera.
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11 soggetto aggiudicatario dovra assicurare I’esecuzione del servizio garantendo, in particolare:

. la realizzazione di una programmazione e 1’utilizzo di una struttura organizzativa necessaria a
garantire I’autonomia gestionale del servizio richiesto;

. I’effettuazione del servizio da parte di personale medico con i requisiti minimi richiesti;

. I’assunzione del rischio d’impresa.

11 soggetto aggiudicatario dovra inoltre impegnarsi a garantire:

- la formazione e 1’aggiornamento professionale del proprio personale medico;

- il rispetto degli adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro e medicina preventiva, previsti dal
D. Lgs. n. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni.

Le attivita oggetto del presente appalto potranno essere ridotte in conseguenza di manovre di contenimento
della spesa sanitaria operate dallo Stato o dalla Regione del Veneto o da altro Ente Pubblico preposto, cosi
come nel caso in cui il medesimo servizio sia posto a carico di altra struttura pubblica o privata.

Le attivita oggetto del presente appalto potranno altresi essere ridotte, fino alla completa cessazione
dei servizi oggetto di affidamento, qualora si realizzi il reperimento di personale dipendente, in

convenzione o altro personale a qualsiasi altro titolo impiegato.

ART 1. Oggetto dell’ Appalto

11 presente capitolato ha per oggetto 1’affidamento di servizi medici nei lotti di seguito indicati:

= Lotto 1 servizi di assistenza medica presso Pronto soccorso del Presidio Ospedaliero di

Arzignano, con eventuale uscita su ambulanza/automedica;
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= Lotto 2 servizi di assistenza medica presso Pronto soccorso del Presidio Ospedaliero di
Valdagno, con eventuale uscita su ambulanza/automedica;

= Lotto 3 servizi di assistenza medica presso Punto di Primo Intervento del Presidio
Ospedaliero di Lonigo

= Lotto 4: servizi di assistenza medica presso il Pronto Soccorso del Presidio Ospedaliero di
Noventa Vicentina, con eventuale uscita su ambulanza/automedica;

= Lotto 5: servizi di assistenza medica presso il Pronto Soccorso del Presidio Ospedaliero di

Vicenza

ART 2. Durata dell’ Appalto

11 contratto avra la durata di 12 mesi con decorrenza indicata nel contratto.

L’affidamento ¢ disposto in via d’urgenza, si sensi dell’art. 71 comma 3 del Codice Appalti, stante
I’imminente scadenza dei contratti di esternalizzazione di servizi sanitari e considerata la
riorganizzazione dei servizi di gestione delle attivita presso i Pronto Soccorso poste in essere dalla
Direzione Medica Ospedaliera.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta di risolvere anticipatamente il contratto, con preavviso di almeno
30 giorni, nel caso sia avviata un’iniziativa da parte di una centrale di committenza.

Qualora, durante il periodo contrattuale, I’ Autorita Anticorruzione (ANAC) e/o I’Osservatorio prezzi della
Regione Veneto (OPRVE) pubblicassero il prezzo di riferimento del servizio oggetto della presente gara,
la ditta aggiudicataria dovra adeguare il proprio prezzo a quello di riferimento; in mancanza la Stazione

Appaltante si riserva di procedere alla risoluzione del contratto.

ART 3. Requisiti del personale medico impiegato

Per assicurare le prestazioni contrattuali, 1’appaltatore si avvarra di proprio personale in possesso dei requisiti
di idoneita, professionali e tecnici adeguati per il servizio oggetto dell’appalto ¢ lo impieghera sotto la sua
esclusiva responsabilita, assicurando che ogni operatore impiegato, secondo le proprie mansioni € competenze,

rispetti i contenuti e le indicazioni riportate nelle procedure (protocolli) aziendali.

Sara onere della stazione appaltante illustrare tali procedure ai REC/coordinatori/referenti del servizio prima
dell’avvio dei servizi.

11 personale impiegato dalla ditta dovra risultare gia opportunamente addestrato e qualificato per 1’esercizio
delle attivita richieste e dimostrare di possedere un significativo bagaglio di esperienza e competenza

conseguito in analoghi servizi, nonché adeguate capacita attitudinali e relazionali, richieste non solamente in
4
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rapporto al corretto ed efficace svolgimento delle attivita sanitarie oggetto del servizio, ma anche con
riferimento alla qualita delle relazioni con I’utenza e con il personale dell’ Azienda ULSS.

L’ Aggiudicatario dovra impiegare personale con sufficiente conoscenza della lingua italiana onde consentire
al meglio la comunicazione tra utenti e operatore, nonché in grado di utilizzare gli strumenti di lavoro gia

identificati dall’Azienda ULSS o in corso di individuazione e/o formazione per l'utilizzo degli stessi.

La governance e il potere direttivo, sulle risorse impiegate spetta in via esclusiva all’aggiudicataria, la quale
avra altresi ogni potere organizzativo e disciplinare nei confronti del personale impiegato nei servizi di cui
si tratta e ha la gestione amministrativa, giuridica ed economica dei relativi rapporti di lavoro.
Prima dell’inizio del servizio sara condivisa alla Ditta aggiudicataria la documentazione oggetto dei
protocolli aziendali necessari per I’espletamento del servizio.
11 personale addetto all’espletamento del servizio, in particolare, dovra:
= indossare la divisa e i DPI nel rispetto della normativa vigente in materia ¢ di quanto previsto
nel D.U.V.R.L;
= esporre in modo visibile, durante tutte le attivita di servizio, idonea tessera di riconoscimento
corredata di fotografia, recante nome, cognome, qualifica dell’operatore e indicazione
dell’impresa di appartenenza;
= non deve trovarsi nelle condizioni di incompatibilita di cui all’art. 53 del Dlgs 165/2001;
= adeguare il proprio comportamento ai principi riguardanti il rapporto di lavoro, contenuti nel
codice di comportamento di cui all’art. 54 D.Lgs. 165/2001 e nel codice di comportamento di
amministrazione adottato dall’ Azienda ULSS;
* rispettare le vigenti norme in materia di sicurezza e di ambiente di lavoro, di cui al D. Lgs. n.
81/2008 e ss. mm. ii.;
» fornire tutte le informazioni di cui ’utente abbia titolo, nel rispetto delle disposizioni in materia
di trasparenza e di accesso all’attivita amministrativa previste dalla Legge n. 241/1990 e s.m.i.,
dai regolamenti attuativi della stessa vigenti in Azienda ULSS, e dal D. Lgs. n. 33/2013 in
materia di accesso civico, nonché ad osservare le disposizione dell’ Azienda ULSS in ordine al
DPR n. 445/2000 in tema di autocertificazioni;
» tenere un comportamento corretto nei confronti dell’utenza e comunque tale da escludere nella
maniera piu assoluta qualsiasi maltrattamento degli assistiti o altro comportamento perseguibile
a norma degli art. 571 ¢ 572 del Codice Penale, ovvero 1’'uso di un linguaggio volgare, di

coercizioni psicologiche o altri comportamenti lesivi della dignita degli assistiti;
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mantenere un atteggiamento collaborativo e d'integrazione con gli altri professionisti/operatori
coinvolti nel caso;

rispettare il segreto d’ufficio nei casi e nei modi previsti dalle norme dell’ordinamento ai sensi
dell’ art. 24 della Legge n. 241/1990 e s.m.i.;

non utilizzare a fini privati le informazioni di cui disponga per ragioni d’ufficio;

avere cura con diligenza dei locali, dei mobili, oggetti, macchinari, attrezzi, strumenti
dell’ Azienda ULSS a loro affidati;

non valersi di quanto ¢ di proprieta dell’ Azienda ULSS per ragioni che non siano di servizio;
non chiedere né accettare, a qualsiasi titolo, compensi, regali o altre utilita in connessione con la
prestazione lavorativa durante 1’orario di servizio, salvo i casi di cui all’art. 4, comma 2 del
D.P.R. n.62/2013;

osservare scrupolosamente le disposizioni che regolano 1’accesso ai locali dell’ Azienda ULSS,
avendo cura di lasciare immediatamente gli stessi al termine del servizio;

non introdurre, salvo che non siano debitamente autorizzate, persone estranee all’ Azienda stessa
in locali non aperti al pubblico;

porre in atto, di propria iniziativa, ogni provvedimento ed usare ogni diligenza per evitare danni
di qualsiasi entita a persone €/0 a cose;

dare comunicazione al Direttore dell’Esecuzione del Contratto di ogni problema verificatosi con
gli utenti;

porre in atto, di propria iniziativa, ogni provvedimento ed usare ogni diligenza per evitare danni

di qualsiasi entita a persone e/o a cose.

Il personale medico impiegato nel servizio dovra essere in possesso dei seguenti requisiti:

1) essere in possesso del diploma di laurea in Medicina e Chirurgia e dell’abilitazione all’esercizio della

2)

3)

professione medica con iscrizione nell’apposito albo dei medici chirurghi;

di non aver riportato condanne definitive per reati commessi nell’esercizio della professione
sanitaria;

avere adeguata preparazione nel settore dell’urgenza-emergenza, da formalizzare con curriculum
professionale che dovra specificare il possesso di:

a) specializzazione in Medicina d’emergenza-urgenza o equipollente ovvero specializzazione in

disciplina affine;

ovvero, in subordine:
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b) in conformita all’art. 12 del D.L. n. 34 del 30/3/2023, convertito con modificazioni dalla L. 26
maggio 2023, n. 56, esperienza maturata presso i servizi di emergenza-urgenza del S.S.N., nel
periodo intercorrente dal 01/01/2013 al 31/12/2024, per almeno tre anni di servizio anche non
continuativo, con contratti a tempo determinato, con contratti di collaborazione coordinata e
continuativa, con contratti di convenzione o altre forme di lavoro flessibile, ovvero un
documentato numero di ore di attivita, anche non continuative, svolte presso i predetti servizi ed
equivalenti ad almeno tre anni di servizio del personale medico del S.S.N. a tempo pieno. Ai
sensi dell’art. 12, comma 1, del D.L. 34/2023 anzidetto, il servizio prestato ¢ certificato, su
istanza dell'interessato, dalla struttura presso la quale ¢ stato svolto;

c) il possesso dei certificati in corso di validita dei corsi di cui alla DGR n. 870/2022;

d) in caso di titoli conseguiti all’estero, ai fini dell’idoneita al servizio, il riconoscimento di tale
titolo in Italia rilasciato secondo la normativa vigente;

e) essere dotato di firma digitale, gia al momento dell’assunzione in servizio, per sottoscrivere il
100% dei documenti clinici (es. verbali di pronto soccorso) e di una buona conoscenza della
cartella clinica informatizzata.

In caso di personale in possesso di titoli esteri, ai fini dell’idoneita al servizio, la Ditta aggiudicataria

dovra necessariamente fornire il riconoscimento di tale titolo in Italia rilasciato secondo la normativa

vigente.

La ditta dovra assicurare, con oneri a suo carico, la formazione di detto personale in ordine all’utilizzo delle
apparecchiature ed infrastrutture in uso presso 1’Azienda Sanitaria, nonché garantire il processo di
formazione continua dei medici (Legge 19 luglio 1993, n. 236) con particolare riferimento ai requisiti previsti
dalla Regione Veneto per i requisiti di accreditamento delle strutture che svolgono attivita SUEM secondo
quanto previsto dalla DGR 870/2022 allegato A (gestione avanzata delle vie aeree, interpretazione ECG,
PHTLS o PTC avanzato o equivalente, ALS o ACLS o equivalente, Corso Immobilizzazione,
Estrinsecazione e Trasporto, corso incidente maggiore).

Il personale dovra garantire i criteri di appropriatezza clinica e organizzativa nonché la gestione dei tempi di
attesa e la continuita assistenziale secondo i criteri previsti dalla Regione Veneto (Legge Regionale 16
Agosto 2002, n° 22).

I professionisti deputati al servizio dovranno erogare le prestazioni sanitarie richieste nell’ambito dei livelli
essenziali ed uniformi di assistenza nonché dei livelli integrativi locali come declinati attraverso i protocolli
operativi dell’ Azienda Appaltatrice.

E onere della Ditta aggiudicataria che tutto il personale medico, al momento dell’assunzione in servizio, sia
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gia autorizzato, abilitato nonché perfettamente formato per sottoscrivere la documentazione digitale. Pertanto
sara onere della ditta verificare che tutto il personale medico sia in possesso di una smart card o token
compatibili con i sistemi informatici aziendali e validati dal sistema informativo aziendale prima dell’entrata
in servizio del medico. La ditta aggiudicatrice prima di iniziare I’attivita dovra concordare in tempo utile con
il Direttore dell’Esecuzione del Contratto e con il sistema informativo aziendale 1’operativita.
Con cadenza semestrale, fermo restando quanto previsto al successivo art. 19, pertanto saranno svolte
verifiche da parte del Direttore dell’U.O. competente o del Dipartimento rispetto alla rispondenza dell’attivita
svolta dalla Ditta e dei risultati raggiunti in relazione a:
= appropriatezza dell’attivita di emergenza-urgenza in riferimento alle linee guida declinate nei corsi
di riferimento della DGR 1515/2015 - allegato B;
= adeguatezza della gestione dei tempi di attesa (con particolare riferimento alla normativa vigente per
1 Pronto Soccorsi DGR 1513/2014 ¢ 74/2014);
= qualita percepita dagli utenti sia in termini di buona pratica professionale che efficacia, efficienza ed
appropriatezza.
In ogni caso, ai sensi di quanto disposto dal D.M. 17 giugno 2024 (pubblicato in G.U.R.I. il 25 ottobre 2024)
¢ riconosciuta in capo all’Azienda Sanitaria la facolta di non accettare o di richiedere la sostituzione del
personale medico messo a disposizione laddove risulti essere carente dei requisiti di professionalita e dei
titoli richiesti, non abbia un comportamento consono all’incarico affidato o in caso di sussistenza di
incompatibilita previste dalla normativa di riferimento.
L’Azienda U.L.S.S. si riserva il diritto di chiedere alla Ditta aggiudicataria di sostituire il personale ritenuto
inidoneo al servizio per comprovati motivi senza che cio possa costituire motivo di richiesta di ulteriori

compensi oltre a quelli pattuiti.
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L’Azienda Ulss 8 si riserva di non accettare il personale medico messo a disposizione, in carenza delle

professionalita e dei titoli richiesti o in caso di sussistenza di incompatibilita previste dalla normativa di

riferimento.

La ditta aggiudicataria dovra garantire, per tutta la durata del contratto, ’idoneita attitudinale e
professionale del personale medico, nonché la sua immeditata sostituzione qualora, a seguito di
segnalazione del Direttore dell’Esecuzione Contratto (di seguito DEC) dell’ Azienda ULSS dovesse essere

accertata 1’inidoneita allo svolgimento del servizio.
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In casi di forza maggiore, ad esempio per malattia del personale medico e/o altro impedimento che non
garantisca la presenza in servizio, la ditta aggiudicataria dovra provvedere alla sua sostituzione con

personale idoneo, in possesso degli stessi requisiti con decorrenza immediata al fine di assicurare il servizio.

La sostituzione o 1’integrazione di personale deve essere previamente comunicata al Direttore

dell’Esecuzione Contratto.

In tutti i casi sopra descritti, I’Azienda Ulss 8 si riserva la facolta di non accettare la sostituzione o
integrazione se ritiene che il personale medico proposto non sia sufficientemente qualificato ovvero che
eventuale eccessivo turnover pregiudichi la qualita dei servizi offerti.

In nessun caso il personale medico dell’Impresa aggiudicataria potra essere considerato dipendente
dell’ Azienda ULSS 8, né essere in alcun altro rapporto di lavoro con quest’ultima.

Il Direttore dell’Esecuzione del Contratto e 1 suoi collaboratori provvedono ad
un’introduzione/informazione adeguata del personale medico proposto relativamente alle attivita da
svolgere.

Il professionista, qualora non gia in possesso di attestato specifico, dovra partecipare al corso di formazione
in materia di sicurezza sul lavoro periodicamente proposto nel portale aziendale dedicato
(https://formazione.aulss8.veneto.it), accedendo tramite le credenziali individuali. La formazione dovra

essere effettuata al di fuori dell'orario di servizio entro 6 mesi dalla presa in servizio.

L’aggiudicatario dovra assicurare, con oneri totalmente a proprio carico, la formazione, comprensiva degli
obblighi ECM, del personale impiegato.

L’aggiudicatario dovra altresi garantire, con oneri totalmente a proprio carico, la formazione del personale
impiegato in materia di salute e sicurezza sul luogo di lavoro, ai sensi del D.Lgs. n.81/2008.
L’aggiudicatario ¢ obbligato ad attuare nei confronti del proprio personale addetto alle prestazioni oggetto
del contratto, laddove applicabili, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai
contratti collettivi di lavoro, alla data del contratto, alla categoria nella localita in cui si svolgono le
prestazioni, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni e, in genere, da ogni altro
contratto collettivo successivamente stipulato per la categoria e applicabile nella localita. L’obbligo permane
anche dopo la scadenza dei suddetti contratti collettivi e fino al loro rinnovo. Gli obblighi sopra menzionati
vincolano il contraente anche nel caso non aderisca alle categorie stipulanti, receda da esse e
indipendentemente dalla sua natura industriale o artigiana, dalla struttura e dimensione ¢ da ogni altra sua
qualificazione giuridica, economica o sindacale.

In ogni momento 1’Azienda Ulss potra disporre verifiche per 1’accertamento del rispetto della normativa

vigente in materia e di quanto disposto nel presente Capitolato tecnico; qualora dovessero risultare riscontri
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negativi essi saranno considerati inadempienza contrattuale ai fini dell’applicazione delle relative penali o

della risoluzione del contratto ex art.1456 c.c., previa diffida dell’aggiudicatario.

Clausola di salvaguardia

11 personale medico che verra messo a disposizione per I'esecuzione del servizio dovra essere in possesso dei
requisiti di moralita professionale e personale necessari per lo svolgimento delle attivita mediche svolte a
favore dei pazienti dell'azienda Sanitaria.

Non potra quindi essere impiegato personale medico con pendenza di eventuali procedimenti penali per reati
contro la pubblica amministrazione o contro la persona, civili e disciplinari che possano compromettere
I'immagine, la reputazione e il buon nome dell'Azienda Sanitaria.
Non potra essere impiegato altresi il professionista che, con il suo comportamento, abbia commesso atti
disdicevoli al decoro professionale.

L'azienda Ulss 8 si riserva di svolgere tutte le verifiche necessarie in ordine alla valutazione della moralita
professionale e personale delle risorse messe a disposizione per lo svolgimento del servizio.

In ogni caso, ¢ discrezionalita dell’Azienda Sanitaria valutare a suo insindacabile giudizio, l'opportunita o
meno di non accettare il personale medico proposto dalla ditta.

Si precisa che la ditta dovra, tra 1’altro, comunicare per iscritto, al Direttore dell’Esecuzione del Contratto,
prima dell’inizio dell’appalto e in seguito, in caso di sostituzioni:

- le generalita del personale medico impiegato;

- 1 relativi curricula;

- i relativi diplomi/attestati;

- la comprova della relativa iscrizione all’ordine dei medici.
La ditta, prima dell'avvio del servizio, dovra dichiarare che a carico del personale medico impiegato non
sussista la pendenza di eventuali procedimenti penali contro la pubblica amministrazione o contro la persona,
civili e disciplinari che possano compromettere la moralita professionale e personale dei professionisti

impiegati e che i medesimi non abbiano commesso atti disdicevoli al decoro professionale.

ORARIO DI LAVORO
Il servizio dovra essere svolto da personale medico con i requisiti richiesti, in turni di lavoro atti a garantire

I’idoneo recupero psicofisico del medico stesso, secondo quanto previsto al successivo art. 11.
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11 personale medico impiegato, al momento dell’inizio del servizio, dovra presentare all’Azienda Ulss
Berica una dichiarazione di impegno al rispetto della normativa vigente in materia di orario di lavoro
e, successivamente, con periodicita mensile, una dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta, ai sensi
e per gli effetti del DPR n.445/2000, comprovante ’adempiuto rispetto dell’impegno assunto.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta di effettuare le opportune verifiche.

ART 4. Prestazioni Richieste per LOTTO

= Lotto 1 servizi di assistenza medica presso Pronto soccorso del Presidio Ospedaliero
di Arzignano, con eventuale uscita su ambulanza/automedica;

= Lotto 2 servizi di assistenza medica presso Pronto soccorso del Presidio Ospedaliero
di Valdagno, con eventuale uscita su ambulanza/automedica;

= Lotto 3 servizi di assistenza medica presso Punto di Primo Intervento del Presidio
Ospedaliero di Lonigo

= Lotto 4: servizi di assistenza medica presso il Pronto Soccorso del Presidio
Ospedaliero di Noventa Vicentina, con eventuale uscita su ambulanza/automedica;

= Lotto 5: servizi di assistenza medica presso il Pronto Soccorso del Presidio

Ospedaliero di Vicenza

11 servizio medico a supporto delle UU.OO.CC. di Pronto Soccorso prevede, nei periodi e nelle fasce orarie
indicate, le seguenti prestazioni:

- accettazione, inquadramento diagnostico-terapeutico e gestione dei pazienti registrati in Triage
con valutazione in base ai codici colore di priorita di accesso o ricodificato secondo la normativa vigente
(DGR 1888/2015) secondo quanto previsto dai protocolli interni e¢ dalla buona pratica clinica basata
sull’evidenza;

- quanto necessario alla stabilizzazione del paziente instabile, alla adeguata stratificazione del
rischio, ¢ al relativo trattamento. Piu nel dettaglio: la visita medica, le eventuali richieste di esami di
laboratorio e radiologici e di consulenze, la sutura/medicazione delle ferite, il posizionamento di catetere
vescicale, di sondino nasogastrico, la terapia infusionale o endovenosa o intramuscolare, i bendaggi, il
posizionamento di stecche di immobilizzazione, ecc. Il suddetto elenco delle prestazioni non ¢ esaustivo, in
generale le attivita assicurate sono tutte quelle necessarie alla corretta gestione dei pazienti secondo linee
guida e buona pratica clinica nel rispetto dei percorsi aziendali;

- produzione di adeguata documentazione clinica nei format previsti dall’Azienda attraverso il
software dedicato ovvero il verbale di Pronto Soccorso completo delle valutazioni e rivalutazioni cliniche,
delle prestazioni e delle consulenze effettuate durante la presa in carico, nonché la produzione dei certificati
di legge (INPS, INAIL, segnalazione di malattie infettive, ecc.) e I’indicazione dei giorni di prognosi qualora
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richiesto, nonché di firma digitale al momento della chiusura dell’accesso;

- medicalizzazione di missioni primarie nel Servizio di Emergenza ¢ Urgenza Medica territoriale
per ’area di competenza sotto il coordinamento della Centrale Operativa di riferimento nel rispetto dei
protocolli provinciali ed in particolare dei percorsi di rete per le patologie tempo dipendenti (trauma
maggiore, stroke, STEMI);

- medicalizzazione di trasferimenti emergenti/urgenti secondari secondo quanto previsto dalla
specifica Delibera Regionale e dai protocolli Aziendali.

Il medico conserva un’autonomia decisionale e operativa nella presa in carico del paziente, nella valutazione
clinica, nelle scelte terapeutiche e nella gestione dell’emergenza-urgenza, operando entro un perimetro tecnico
¢ professionale chiaramente definito e tracciabile nel rispetto delle linee guida e protocolli clinico-organizzativi
aziendali.

LOTTO 1 ARZIGNANO

Attivita di Pronto Soccorso/SUEM del Presidio Ospedaliero di Arzignano, con eventuale uscita su
ambulanza/automedica - fascia oraria notturna (H 20:00 - 8:00 - 7/7).

1. Servizio medico ambulatoriale di valutazione e gestione di tutti i pazienti indistintamente dal codice colore
di accesso;

2. Gestione dei pazienti in Osservazione Breve Intensiva con la corretta compilazione della cartella clinica ed
informatica;

3. Attivita di soccorso territoriale con uscita su mezzo (ambulanza medicalizzata o auto medica) per la gestione
dell’emergenza ed urgenza nell’ambito delle procedure della Centrale Operativa 118;

4. Attivita di trasporto secondario protetto (servizio di medicalizzazione durante il trasporto interospedaliero
di paziente/i critico/i e/o, comunque, trasporti disposti dalla Centrale Operativa 118);

Attualmente ’attivita di assistenza medica ¢ organizzata come di seguito indicato:

- 30 turni h12 notturni di gestione ambulatoriale;
- 30 turni h12 notturni di gestione ambulatoriale con eventuale uscita sul mezzo di soccorso per gestione
emergenza-urgenza territoriale.

Il numero di accessi nella fascia oraria 20-8 nel corso del 2024 ¢ stata di circa 7.544 pazienti con
una distribuzione codice colore come indicato nella tabella sottostante.

Accessi (20.00-8.00) Numero Percentuale

Bianchi 2.433 32.3%

12
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Verdi 3.272 43.3%

Gialli 1.597 21.2%

Rossi 242 3.2%

Totale 7.544 100.0%
LOTTO 2 VALDAGNO

Attivita di Pronto soccorso/SUEM del Presidio Ospedaliero di Valdagno, con eventuale

uscita su ambulanza/automedica - fascia oraria notturna (H 20:00 - 8:00 - 7/7).

1. Servizio medico ambulatoriale di valutazione e gestione di tutti i pazienti indistintamente dal codice colore

di accesso;

2. Gestione dei pazienti in Osservazione Breve Intensiva con la corretta compilazione della cartella clinica ed

informatica;

3. Attivita di soccorso territoriale con uscita su mezzo (ambulanza medicalizzata o auto medica) per la gestione
dell’emergenza ed urgenza nell’ambito delle procedure della Centrale Operativa 118;

4. Attivita di trasporto secondario protetto (servizio di medicalizzazione durante il trasporto interospedaliero
di paziente/i critico/i e/o, comunque, trasporti disposti dalla Centrale Operativa 118);

Attualmente ’attivita di assistenza medica ¢ organizzata come di seguito indicato:

- 30 turni h12 notturni di gestione ambulatoriale;

- 30 turni h12 notturni di gestione ambulatoriale con eventuale uscita sul mezzo di

SOCCOrso per gestione emergenza urgenza territoriale.

Il numero di accessi nella fascia oraria 20-8 nel corso del 2024 ¢ stata di circa 4.500 pazienti con una

distribuzione codice colore come indicato nella tabella sottostante.

Accessi (20.00-8.00) Numero Percentuale
Bianchi 977 21.9%
Verdi 2.548 57.1%
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Gialli 873 19.5%

Rossi 66 1.5%

Totale 4.464 100.0%
LOTTO 3 LONIGO

Copertura Punto di Primo Intervento del Presidio Ospedaliero di Lonigo - H24 - 7/7.

1. Attivita ambulatoriale medica di valutazione ¢ gestione di tutti i pazienti indistintamente dal codice colore
di accesso;

2. Gestione delle urgenze mediche intra-ospedaliere per I’Ospedale di Comunita e per le UU.OO. Medicina
Fisica e Riabilitativa, Riabilitazione Cardiologica, secondo i protocolli aziendali ed in raccordo con le sedi
aziendali di Pronto Soccorso, a seconda della gravita clinica;

Attualmente 1’attivita di assistenza medica ¢ organizzata come di seguito dettagliato:

- 30 turni h12 notturni;
- 30 turni h12 diurni.

LOTTO 4 NOVENTA VICENTINA

Attivita di Pronto soccorso/SUEM del Presidio Ospedaliero di Noventa Vicentina, con eventuale uscita
su ambulanza - H24 - 7/7.

1. Servizio medico ambulatoriale di valutazione e gestione di tutti i pazienti indistintamente dal codice colore
di accesso;

2. Attivita di soccorso territoriale con uscita su mezzo (ambulanza medicalizzata) per la gestione
dell’emergenza ed urgenza nell’ambito delle procedure della Centrale Operativa 118;

3. Attivita di trasporto secondario protetto (servizio di medicalizzazione durante il trasporto interospedaliero
di paziente/i critico/i e/o, comunque, trasporti disposti dalla Centrale Operativa 118);
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L’attivita di assistenza medica va organizzata come di seguito dettagliato:

- 30 turni h12 notturni (h. 20:00 - 8:00) di gestione ambulatoriale;

- 30 turni h12 diurni (h. 8:00 - 20:00) di gestione ambulatoriale;

- 30 turni h12 notturni (h. 20:00 - 8:00) di gestione ambulatoriale con eventuale uscita sul mezzo di
SOCCOrso per gestione emergenza urgenza territoriale;

- 30 turni h12 diurni (h. 8:00 - 20:00) di gestione ambulatoriale con eventuale uscita sul mezzo di
SOCCOTSOo per gestione emergenza urgenza territoriale.

Il numero di accessi € indicato nella tabella sottostante.

Accessi Numero Percentuale
Bianchi 6.028 45.32%
Verdi 4.705 35.04%
Gialli 1.452 10.80%
Arancioni 1.058 7.80%

Rossi 128 0.55%
Totale 13.428 100.00%

LOTTO 5 VICENZA

All’interno del Pronto Soccorso di Vicenza si individuano 4 linee di attivita isolate € monitorabili in modo
distinto:

- Linea di attivita Fast Track

- Linea di attivita Area Verde (codici bianchi e verdi)
- Linea di attivita Area Rossa

- Linea di attivita OBI-Medicina d’urgenza

Oggetto dell’affidamento ¢ la gestione dei servizi di prestazioni mediche di guardia attiva h 24, 365 giorni/anno
da rendersi presso 1’Ambulatorio 1 ¢ 2 del PS di Vicenza per la gestione della linea produttiva autonoma
denominata Area Verde, finalizzata al trattamento dei codici bianchi e verdi, che dovra gestire il 100% dei
codici bianchi e verdi scorporati da quelli dalla Linea di attivita Fast Track.

Il volume di attivita prevista ¢ di circa 40.000 pazienti/anno, corrispondenti circa a 4.5 pazienti/ora
complessivamente (monitoraggio secondo DGR 1513/14: % di di accessi esitati in ricovero, % di accessi esitati
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in OBI, numero di accessi presi in carico per ciascun codice, numero di accesso chiusi per codice, tempo di
presa in carico medica, durata complessiva dell’accesso).

Il numero di accessi € indicato nella tabella sottostante.

Accessi Numero Percentuale
Bianchi 30.789 46.38%
Verdi 9.182 13.83%
Gialli 8712 13.12%
Arancioni 15.903 23.95%
Rossi 1.804 272 %
Totale 66.933 100.00%

ART 5. Specifiche tecniche del servizio oggetto dell’appalto

La Ditta Aggiudicataria dovra eseguire il servizio oggetto del presente appalto con la propria organizzazione ed il proprio
personale proposti in sede di gara, idonei al raggiungimento degli standard di qualita del servizio secondo quanto previsto dal
presente documento, mettendo a disposizione le proprie competenze e professionalita.

Il servizio deve essere garantito senza soluzione di continuita anche in caso di malattia, ferie, sciopero del personale all’uopo
impiegato.

In nessun caso puo configurarsi e/o sorgere dal contratto un rapporto di lavoro a tempo indeterminato né determinato essendo
lo stesso esclusivamente disciplinato dalle disposizioni in materia di appalto di servizi.

La Ditta aggiudicataria, al fine di garantire il corretto espletamento del servizio, dovra comunque attenersi alle modalita tecniche
e minime inderogabili di seguito riportate, a titolo indicativo e non esaustivo; quanto indicato dovra altresi essere svolto nel

rispetto ¢ in conformita di quanto previsto dai protocolli e linee guida aziendali in essere al momento di esecuzione del servizio.

ART 6 Servizio medico
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Il servizio medico a supporto delle UU.OO.CC. di Pronto Soccorso prevede, nei periodi e nelle fasce orarie sopra indicate,

le seguenti prestazioni:

- Accettazione, inquadramento diagnostico-terapeutico e gestione dei pazienti registrati in Triage con valutazione in
base ai codici colore di priorita di accesso o ricodificato secondo la normativa vigente (DGR 1888/2015) secondo
quanto previsto dai protocolli interni e dalla buona pratica clinica basata sull’evidenza;

- Produzione di adeguata documentazione clinica nei format previsti dall’ Azienda attraverso il software dedicato ovvero il
verbale di Pronto Soccorso completo delle valutazioni ¢ rivalutazioni cliniche, delle prestazioni e delle consulenze
effettuate durante la presa in carico, nonché la produzione dei certificati di legge (INPS, INAIL, segnalazione di
malattie infettive ecc.) ¢ I’indicazione dei giorni di prognosi qualora richiesto, nonché di firma digitale al momento
della chiusura dell’accesso;

- Medicalizzazione di missioni primarie nel Servizio di Emergenza e Urgenza Medica territoriale per I’area di
competenza sotto il coordinamento della Centrale Operativa di riferimento nel rispetto dei protocolli provinciali
ed in particolare dei percorsi di rete per le patologie tempo dipendenti (trauma maggiore, stroke, STEMI);

- Medicalizzazione di trasferimenti emergenti/urgenti secondari secondo quanto previsto dalla specifica Delibera

Regionale e dai protocolli Aziendali.

ART 7 Locali, apparecchiature ed infrastrutture necessarie allo svolgimento dell’attivita diagnostica

oggetto del servizio

[ servizi in oggetto dovranno essere svolti presso i locali Aziendali, utilizzando sia le apparecchiature e I'infrastruttura che saranno
messe a disposizione dall’ Azienda ULSS, sia le attrezzature fornite dalla Ditta aggiudicataria, cosi come di seguito specificato.
I servizi dovranno essere svolti anche presso altre aree delle diverse UUOO, in base alle necessita cliniche, secondo la loro
funzione dedicata, cosi come stabilito dagli standard Aziendali e nei protocolli delle UUQOO.

L’Azienda ULSS mettera a disposizione della Ditta aggiudicataria, a titolo di comodato d’uso e nello stato in cui si trovano, per
tutto il periodo di vigenza contrattuale, gli arredi attualmente in uso e gia adibiti allo scopo, le attrezzature elettromedicali
ed il materiale necessario all’erogazione delle attivita di cui si tratta.

La Ditta Aggiudicataria dovra garantire la corretta fruizione e I’idoneo utilizzo di tutto quanto sopra indicato, secondo le
regole di ordinaria diligenza, in base alla corretta destinazione d’uso del bene e secondo quanto stabilito dagli standard
Aziendali, risultandone pertanto direttamente responsabile dell’utilizzo, con I’obbligo direstituzione a fine contratto, nelle stesse
condizioni in cui sono stati consegnati, fatto salvo il deterioramento o il consumo risultante dall'uso della cosa in conformita del
contratto.

Si precisa che le attrezzature e\o apparecchiature di proprieta dell’ Azienda ULSS verranno messe a disposizione della
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Ditta aggiudicataria per 1’utilizzo all’interno dell’ambulatorio.

La Ditta potra inserire, con oneri a proprio carico, ulteriori attrezzature che ritiene necessario per ’esecuzione della propria attivita,
previa autorizzazione da parte del Servizio di Ingegneria Clinica.

Al momento della consegna dei locali dovra essere redatto, in contraddittorio tra le parti, specifico verbale di consegna relativo
alle attrezzature ed agli arredi presenti all’interno dei locali.

L’aggiudicatario dovra gestire gli spazi e le attrezzature che I’Azienda U.L.S.S. n. 4 mettera a disposizione per lo svolgimento
dell’attivita in questione secondo quanto previsto dagli artt. 1804 ¢ ss. del Codice Civile.

E’ a carico dell’Azienda ULSS la fornitura di tutti i dispositivi medici, del materiale consumabile e monouso, sanitario ¢ non
sanitario.

L’Azienda Ulss fornira al personale impiegato nei turni di guardia ed in servizio, sistemi di comunicazione, compatibili con
la rete aziendale, per garantirne la loro rintracciabilita.

In sede di stipula del contratto verranno comunicate alla ditta le planimetrei dei locali messi a disposizione in

comodato d’uso, le relative istruzioni operative, al fine di garantire il corretto utilizzo e funzionamento, nonché le

istruzioni per la segnalazione di eventuali anomalie o guasti delle apparecchiature.

L’Azienda mette a disposizione dell’ Aggiudicataria i sistemi software/gli applicativi attualmente in uso all’ Azienda
e/o forniti dalla Regione/Ministero e la dotazione hardware necessari allo svolgimento del servizio. Con riferimento
agli strumenti software impiegati nell’esecuzione del servizio, si rinvia alla policy aziendale reperibile nella intranet ¢ si
precisa che ad ogni utente autorizzato vengono assegnati uno username (nome utente) ed una password (parola chiave).
Username e password sono utilizzati come meccanismi di autenticazione per accedere alle funzionalita dei sistemi.
L’Aggiudicataria deve garantire il corretto utilizzo da parte dei propri operatori dei sistemi hardware e software ed il rispetto
della segretezza delle password di accesso oltre che il corretto utilizzo del profilo al fine di impedire abusi anche da parte
di altri utenti.

L’Azienda si riserva in ogni caso la facolta di controllo su eventuali utilizzi incongrui di mezzi e strumenti ed eventuali
contestazioni formeranno oggetto di contraddittorio, con riserva di richiesta di risarcimento del danno.
L’Aggiudicatario dovra corrispondere a questa Azienda Ulss un rimborso per le spese sostenute
dall’Azienda Sanitaria per il servizio pulizie e lavanolo quantificati come di seguito indicato:
LAVANOLO

Euro 1.100,00/12 mesi per i Lotti 1, 2 3 4 (per ciascun lotto)

Euro 2.200,00/12 mesi per il Lotto 5

PULIZIE

Euro 5.500,00/12 mesi per i Lotti 1, 2, 3 (per ciascun lotto)

Euro 4.000,00/12 mesi per il Lotto 4
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Euro 5.00,00/12 mesi per il Lotto 5

ART 8. Manutenzione ordinaria e straordinaria

Resta in capo all’Azienda Sanitaria la gestione della manutenzione ordinaria e straordinaria dei locali,

delle attrezzature, degli allestimenti e arredi, con riferimento ai beni di proprieta dell’AULSS, messi a

disposizione della stessa in comodato. Diversamente, la Ditta aggiudicataria assume ’impegno di

effettuare la manutenzione ordinaria e straordinaria per quanto riguarda le proprie attrezzature di

proprieta che ritenesse necessario acquisire per una migliore esecuzione della propria attivita.

ART 9 ONERI A CARICO DELL’AZIENDA ULSS

Sono a carico dell’Azienda ULSS tutti gli oneri di seguito descritti:

la messa a disposizione di locali idonei, attrezzati e arredati per 1’attivita;

fornire tutte le informazioni necessarie relative alla realizzazione delle attivita;

fornitura di materiali di consumo (carta, toner ecc.);

le pulizie dei locali e degli arredi;

la messa a disposizione del sistema informatico (software, collegamento in rete, ecc.);

gli oneri relativi alla manutenzione ordinaria ¢ straordinaria dell’immobile, degli impianti fissi,
delle apparecchiature e degli arredi;

utenze relative a gas, elettricita, riscaldamento, condizionamento, acqua, rifiuti urbani,
assimilabili agli urbani;

gli oneri relativi allo smaltimento dei rifiuti urbani, assimilabili agli urbani;

la copertura assicurativa dell’immobile da incendio e furto dei beni mobili di proprieta.

MATERIALE E SERVIZI VARI:

L’Azienda Ulss fornira in uso all’aggiudicatario, per tutta la durata del servizio, le divise, i d.p.i., le

attrezzature elettromedicali e i dispositivi medici necessari per I’espletamento dello stesso, come meglio

precisato di seguito.

Tutto il materiale di consumo utilizzato per I’espletamento dell’attivita (provette, vacutainer, aghi,

contenitori, modulistica, cotone, disinfettante, cerotti, butterfly, siringhe, guanti, ecc.) ¢ a carico

dell’ AULSS, cosi come i farmaci necessari.

L’AULSS, inoltre, provvedera direttamente alla fornitura delle divise e dei DPI necessari per il personale
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del soggetto aggiudicatario, con esclusione delle calzature per I’attivita intraospedaliera.

Per motivi di sicurezza e igienico — sanitari, il lavaggio delle divise sara a carico dell’ AULSS.

Utilizzo software aziendali

La dotazione hardware e software necessaria all’esecuzione del servizio viene fornita dall’ Azienda Ulss
8 Berica: 1 professionisti impiegati dovranno utilizzare i sistemi software e gli applicativi attualmente in
uso a questa Azienda, alla Regione Veneto e al Ministero della Salute.

Ad ogni utente autorizzato verranno assegnati un nome utente (user) e un codice d’accesso (password)
strettamente personali, che saranno utilizzati come unici strumenti di autenticazione per accedere ai
suddetti sistemi informatici.

L’accesso ai sistemi informatici dovra sempre ed esclusivamente avvenire attraverso 1’utilizzo dei propri
dati identificativi personali.

L’utente ¢ tenuto a preservare la segretezza di tali dati al fine di impedire accessi non autorizzati da parte
di terzi.

L’Azienda Ulss si riserva in ogni caso la facolta di effettuare controlli e verifiche per accertare eventuali
utilizzi non conformi alle regole aziendali o incongrui, che potranno formare oggetto di contestazioni nei

confronti dell’aggiudicatario.

ART 9.1 Locali, apparecchiature, infrastrutture e dotazioni.

L’affidamento in uso dei locali, delle apparecchiature e delle infrastrutture ¢ a titolo gratuito ed ¢é
meramente strumentale all’esercizio delle attivita di cui al presente Capitolato, in coerenza allo scopo
di soddisfare I’interesse pubblico e generale dell’ Azienda Ulss, fatto salvo quanto previsto al precedente art.

7 per il rimborso dei servizio pulizie e lavanolo.

L’aggiudicatario ¢ diretto responsabile della corretta fruizione e dell’idoneo utilizzo di quanto fornito in uso,
secondo le regole di ordinaria diligenza.

L’Azienda Ulss, in sede di esecuzione del contratto, comunichera all’aggiudicatario le istruzioni operative
relative al funzionamento e all’utilizzo di quanto concesso in uso, nonché le procedure per la segnalazione di
eventuali guasti e malfunzionamenti.

L’aggiudicatario dovra farsi carico degli oneri inerenti la formazione del proprio personale impiegato

in merito all’utilizzo di quanto concesso in uso.

Il servizio in oggetto dovra essere svolto all’interno dei locali delle UU.OO. interessate utilizzando le
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apparecchiature mediche presenti e servendosi delle infrastrutture aziendali esistenti, che verranno
messe a disposizione.
L’aggiudicatario, in funzione di specifiche necessita cliniche, avra anche accesso ad aree e locali di altre

Unita Operative, secondo la loro funzione e in osservanza dei regolamenti e dei protocolli delle medesime.

ART 9.2 Oneri a carico della Ditta appaltatrice

La Ditta aggiudicataria deve garantire lo svolgimento dell’attivita nel rispetto delle Linee Guida Nazionali e
Internazionali che disciplinano la tipologia di servizi richiesti e di quanto previsto nel presente Capitolato.
La Ditta aggiudicataria deve garantire un coordinamento complessivo dei servizi affidati secondo il progetto
tecnico e gli strumenti offerti, con i quali procedera ad organizzare le attivita e ad impartire gli ordini di
servizio al proprio personale in modo da garantire il regolare svolgimento delle attivita nella loro continuita
e nel rispetto del raggiungimento degli obiettivi e degli standard fissati dall’ Azienda ULSS, con particolare
attenzione agli obiettivi strategici in merito alla presa in carico e tempi di gestione dei pazienti nonché
appropriatezza medica in dimissione come previsto dalle delibere regionali (DGR 1513/2014 ¢ DGR
74/2014).

La Ditta aggiudicataria deve garantire in ogni caso la continuita dei servizi appaltati senza alcuna interruzione
0 sospensione ¢ pertanto sara responsabile in toto per le eventuali carenze nel loro svolgimento, per la loro
non conformita al progetto tecnico presentato in sede di gara, nonché per la scarsa qualita del servizio stesso.
La Ditta aggiudicataria dovra attenersi a tutte le norme che disciplinano la tipologia di servizio e, in

particolare, per quanto riguarda il personale, ¢ tenuta a:

- organizzare il servizio con il personale proprio, nel rispetto di tutte le norme di riferimento e le procedure
aziendali; in nessun caso puo configurarsi e/o sorgere dal presente appalto un rapporto di lavoro a tempo indeterminato
né determinato essendo lo stesso esclusivamente disciplinato dalle disposizioni in materia di appalto di servizi;

- garantire che gli operatori impegnati siano in possesso delle competenze previste dal contratto per lo svolgimento del
servizio e siano adeguati pertanto alle necessita dell’ Azienda ULSS;

- consegnare 10 giorni prima dell’avvio del servizio, 1’elenco del personale, accompagnato dal curriculum
di ciascuno, datato e sottoscritto, che dovra corrispondere all’Offerta Tecnica. All’elenco dovranno essere
allegati i titoli di studio, i riferimenti dell’iscrizione all’Ordine dei Medici, CCNL applicato, le polizze
RC Professionali previste dall’articolo 7 del Capitolato d’oneri. La Ditta aggiudicataria dovra, inoltre,
presentare le dichiarazioni individuali di ogni singolo professionista, rese, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R.

445/2000, di non incompatibilita nell’espletamento del servizio di cui all’art. 53 del D.Lgs 165/2001 e la
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dichiarazione di impegno al rispetto della normativa vigente in materia di orario di lavoro, secondo i modelli
che verranno resi disponibili dall’Azienda Sanitaria. Tale adempimento sara necessario anche in caso di
eventuali successive sostituzioni del personale impiegato, la cui documentazione dovra essere depositata
con congruo anticipo, comunque non inferiore ai 7 giorni. Si precisa che il Direttore dell’Esecuzione del
Contratto (DEC), entro 5 giorni dal ricevimento del curriculum, ne esaminera il contenuto anche
confrontandolo con il progetto tecnico presentato in sede di gara e, successivamente, all’esito dei controlli per
accertare I’effettivo possesso dei titoli professionali dichiarati, attestera, mediante redazione di un apposito
verbale, I'idoneita del personale all’assunzione in servizio; qualora il direttore dell’esecuzione del
contratto lo ritenga necessario, potra attestare detta idoneitd a seguito di colloquio. Il DEC procede alla

trasmissione del Verbale di attestazione d’idoneita del personale entro 5 giorni dalla ricezione del curriculum.

Tale adempimento sara necessario anche in caso di eventuali successive sostituzioni del personale impiegato, la cui
documentazione dovra essere depositata con congruo anticipo, comunque non inferiore ai 7 giorni;

- inviare entro ¢ non oltre il 15 del mese precedente la programmazione del servizio al DEC e al Direttore delle
Unita Operative di Pronto Soccorso del Presidio di competenza, se diversi. Eventuali variazioni nominative del
personale dovranno essere comunicate prontamente.

La Ditta dovra programmare il servizio, in conformita e secondo quanto stabilito dal D.M. 17 giugno 2024, in
particolare, “dovra assicurare il rispetto delle disposizioni in materia di orario massimo di lavoro contemplate dal
decreto legislativo 8 aprile 2003, n. 66, con particolare riferimento alla gestione della turnistica e dei conseguenti
riposi, delle pause e delle ferie del lavoratore, avuto riguardo al complessivo impegno orario affidato a ciascun
professionista nelle diverse strutture in cui presta la propria attivita, indipendentemente dalla tipologia
contrattuale che lega I’aggiudicatario e il singolo professionista. Piu specificatamente, al fine di assicurare la qualita
del servizio e 1’equa distribuzione dei carichi di lavoro, la Ditta dovra programmare il servizio “ in modo da prevedere
un tetto massimo di quarantotto ore medie settimanali per i professionisti coinvolti nell affidamento”. La
turnazione trasmessa non potra essere modificata se non per cause eccezionali debitamente documentate. Qualora
la turnazione risultasse inidonea rispetto alla normativa il Direttore dell’esecuzione del contratto ne dara
comunicazione alla Ditta entro 5 giorni dalla ricezione e la stessa dovra essere riformulata nei tempi idonei a
garantire la prestazione e comunque entro ¢ non oltre il 20 del mese precedente. Qualora la calendarizzazione di
cui sopra cadesse in un giorno festivo o domenica il termine si intende fissato al giorno lavorativo precedente. Nel
caso in cui la Ditta aggiudicataria non garantisca la turnazione richiesta, 1’Azienda U.L.S.S., previa
comunicazione scritta, procedera direttamente all’applicazione delle penali di cui all’art. 10 del Capitolato

d’oneri;
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- attestare che la programmazione del servizio sara organizzata nel rispetto del riposo giornaliero e settimanale, in
conformita alle disposizioni in materia di orario di lavoro contemplate dal decreto legislativo 8 aprile 2003, n. 66
ed alle ulteriori disposizioni normative vigenti;

- garantire che il personale rispetti la puntualita e le modalita di erogazione delle prestazioni concordate;

- garantire, per tutto il personale, I’espletamento di un periodo di inserimento finalizzato a prendere visione delle
procedure ¢ dei protocolli aziendali, nonché delle modalitd operative, degli applicativi informatici in uso,

dell’ambiente di lavoro e della normativa riguardante il rischio clinico/sicurezza
dell’assistito;

- comunicare prima dell’inizio del servizio un numero di cellulare, di telefono fisso, di un indirizzo di posta
elettronica presso i quali il suo personale sia rintracciabile oltre all’indirizzo di Posta Elettronica Certificata,;

- individuare uno o piu nominativi di responsabili per I’ Area Medica (come meglio specificato al successivo
articolo 6), che garantiscano un servizio di reperibilita telefonica H24 € 7 gg. su 7; 1 nominativi ed i recapiti di
tali referenti dovranno essere trasmessi al Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC), al Direttore del
Dipartimento di area Critica, ai Direttori delle UOC di Pronto Soccorso

- comunicare tempestivamente situazioni di rischio clinico e/o di particolare rilevanza clinica ¢/o mediatica al
Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC), al Direttore del Dipartimento di area Critica nonché ai Direttori delle
UOC di Pronto Soccorso di San Dona di Piave e Portogruaro, ciascuno per quanto di competenza;

- rispettare tutte le disposizioni legislative e regolamentari vigenti in tema di lavoro ed in materia assistenziale,
assicurativa e previdenziale, attuando nei confronti del personale occupato nell’espletamento del servizio
condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla
data del contratto della categoria e nella localita di svolgimento del servizio;

- osservare tutte le norme a tutela della salute e dell’integrita fisica del personale, nonché le disposizioni vigenti in materia
di sicurezza sul lavoro ai sensi del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.;

- osservare le norme per il contenimento del rischio infettivo, in particolare da COVID-19;

- munirsi delle licenze, autorizzazioni, permessi, assicurazioni ¢ quant’altro fosse o dovesse rendersi necessario per il
corretto svolgimento del servizio, sollevando a questo proposito 1’Azienda ULSS da ogni onere e responsabilita.
Qualora venissero a scadere nel corso del contratto, la ditta aggiudicataria dovra provvedere al loro rinnovo in
tempo utile e tempestivamente produrre copia autentica della nuova licenza, autorizzazione ecc. all’Azienda Ulss
prima della scadenza di quella vecchia;

- uniformarsi ai principi e, per quanto compatibili, ai doveri di condotta richiamati nel decreto del Presidente

della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 e nel codice di comportamento dell’ Azienda
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ULS.S. n. 4

garantire che il personale mantenga un contegno riguardoso e corretto durante I’espletamento del servizio; in

particolare, vista la tipologia di servizio reso, il personale dovra tenere un comportamento

corretto all’interno dell’equipe e nei confronti dell’utenza e comunque tale da escludere nella maniera piu assoluta
qualsiasi maltrattamento degli assistiti o altro comportamento perseguibile a norma degli art. 571 e 572 del Codice
Penale, ovvero I'uso di un linguaggio volgare, di coercizioni psicologiche o altri comportamenti lesivi della dignita
degli assistiti;

garantire che il personale mantenga un atteggiamento collaborativo e d’integrazione con gli altri
professionisti/operatori in servizio presso 1’Azienda Sanitaria in conformitd a quanto disposto dal D.M. 17 giugno
2024;

provvedere all’'immediata sostituzione del personale che dovesse risultare inidoneo allo svolgimento del servizio stesso,
per i motivi sopra descritti. La sostituzione dovra essere effettuata entro 2 giorni dalla data di ricevimento della
richiesta motivata e non sindacabile;

garantire la continuita del servizio, senza alcuna interruzione o sospensione ¢ assicurare I'immediata sostituzione del
personale assente;

garantire per tutta la durata del contratto la presenza costante dell’entita numerica lavorativa utile ad un compiuto e
corretto espletamento del servizio;

garantire che il personale impiegato non accetti benefici e/o compensi di qualsiasi genere da parte degli utenti e dei
loro familiari/accompagnatori;

uniformarsi alle procedure ed ai protocolli in uso presso I’ Azienda Ulss. Sara cura del Direttore dell’Esecuzione
del Contratto fornire alla Ditta tali documenti, anche in formato elettronico;

garantire, attraverso proprie istruzioni operative, il coordinamento con le disposizioni e i protocolli che verranno
comunicati dal D.E.C;

partecipare obbligatoriamente agli audit eventualmente convocati dal Rischio Clinico Aziendale o dalla

U.0. competente;

assicurare la formazione sia prima dell’avvio del servizio, sia I’aggiornamento permanente ¢ la formazione
specifica del proprio personale, da realizzarsi con proprio onere, sempre al di fuori dell’orario di servizio;
produrre le dichiarazioni con certificazione o autocertificazione della formazione del personale messo a disposizione
per il servizio;

garantire la partecipazione ad incontri di aggiornamento curati dalla Azienda ULSS, ove ritenuto da questa

necessario;
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- uniformarsi alle istruzioni che le verranno comunicate dall’Azienda ULSS, nonché attenersi alle istruzioni
operative, alle procedure ed ai protocolli in uso;

- astenersi dal divulgare o rivelare a terzi notizie riservate o dati particolari inerenti gli utenti del servizio, delle quali
siano venuti a conoscenza in occasione del proprio servizio;

- fornire le divise e le calzature per il personale impiegato, conformi alla normativa regionale vigenti e relativo
servizio di lavanolo;

- fornire al personale, con oneri a proprio carico, i relativi Dispositivi medici di Protezione Individuale (D.P.L),

secondo quanto stabilito nel D.U.V.R.I. Allegato 3 al presente Capitolato.

L’Azienda ULSS si riserva la facolta di chiedere all’aggiudicatario la motivata sostituzione del personale, qualora emergano
evidenze in merito alle incapacita professionali di quest’ultimo e/o ad inadeguatezze tali da non consentire il buon svolgimento
delle attivita.

La sostituzione dovra essere effettuata dalla ditta entro 5 giorni dal ricevimento della richiesta motivata.

La Ditta aggiudicataria dovra, in particolare, per quanto riguarda e modalita specifiche di esecuzione del servizio, comunicare

al Direttore dell’Esecuzione del Contratto (anche tramite il REC del servizio):

a) modalita e orari di svolgimento del servizio nei limiti di natura e di tempo previsti dal contratto;

b) univocita nelle attivita di esecuzione del contratto da parte di tutti gli operatori impegnati sulle modalita
osservate del servizio erogato;

c) la rendicontazione con cadenza mensile sul volume delle attivita svolte, sulle loro caratteristiche e su ogni altra

informazione per la loro esecuzione che specifichi il numero di turni.

A fronte di eventi straordinari e non previsti, la Ditta aggiudicataria si dovra impegnare a destinare risorse umane aggiuntive
al fine di assolvere agli impegni assunti.

Si evidenzia che per la disciplina relativa alla produzione, gestione e alla conservazione dei referti e piu in generale ai dati
degli utenti si rinvia alle procedure e ai protocolli vigenti dell’ Azienda ULSS n. 4, la quale ¢ I'unica ed esclusiva proprietaria
dei referti stessi.

Il singolo medico non potra effettuare servizi di guardia superiori alle 12 ore consecutive, tenendo conto anche delle eventuali
attivita garantite in piu sedi, e I'impegno orario settimanale del professionista dovra essere conforme alla normativa vigente.
La Ditta dovra assicurare I'impiego dei professionisti nei diversi turni garantendo che 1’orario complessivo di lavoro di
ciascun professionista, anche laddove articolato in piu strutture distinte, consenta al professionista stesso un periodo di
riposo consecutivo giornaliero non inferiore a 11 ore per il recupero delle energie psicofisiche. Pertanto, nel rispetto e
secondo quanto stabilito dal D.M. 17 giugno 2024, i professionisti impiegati nel servizio oggetto di affidamento dovranno

autocertificare il rispetto del periodo di riposo prescritto
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dalle disposizioni normative vigenti in materia di orario di lavoro.

Le suddette autocertificazioni dovranno essere acquisite dalla Ditta appaltatrice mensilmente, contestualmente alla
programmazione del servizio e trasmesse tempestivamente all’Azienda ULSS (entro il 15 del mese precedente), che
provvedera ad attuare forme di controllo a campione sulla veridicita delle stesse'. Il professionista che ometta di rendere
le autocertificazioni suddette verra valutato non idoneo allo svolgimento del servizio.

Non ¢ ammesso alcun ritardo nell’avvio del servizio e, in caso di urgenza, I’ Aggiudicataria deve garantire la propria attivita
sino a conclusione dell’intervento in corso al momento del termine della fascia di servizio.

La Ditta aggiudicataria ¢ tenuta alla conoscenza aggiornata delle procedure adottate dall'Azienda Ulss e deve assicurare la
presenza di personale in numero sufficiente ad effettuare i servizi oggetto del presente capitolato, garantendo gli orari
¢ le presenze previste nella programmazione concordata con il referente aziendale.

La Ditta sara ritenuta responsabile di tutti i disservizi eventualmente causati all’Azienda Ulss per effetto di carenze
nell’esecuzione dell’appalto, nonché a causa della condotta dei propri operatori e di ogni danno e/o molestia che ne potessero

derivare, ai sensi delle vigenti normative in materia.

ART 10 ORARIO DI LAVORO E Programmazione del servizio

La Ditta dovra programmare il servizio, in conformita e secondo quanto stabilito dal D.M. 17 giugno
2024 (D.M. 17 giugno 2024 recante “pubblicato in G.U. il 25 ottobre 2024, n. 251, recante “Adozione delle linee guida
recanti le specifiche tecniche, i prezzi di riferimento e gli standard di qualita dei servizi medici ed infermieristici da affidare a
terzi in caso di necessita e urgenza da parte delle aziende e gli enti del Servizio sanitario nazionale, per fronteggiare lo stato
di grave carenza di organico del personale sanitario”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 25 ottobre 2024 di cui all art.
10, comma 3, del decreto - legge 30 marzo 2023, n. 34 convertito con modifiche con legge 26 maggio 2023, n. 567), in
particolare, “dovra assicurare il rispetto delle disposizioni in materia di orario massimo di lavoro contemplate dal decreto
legislativo 8 aprile 2003, n. 66, con particolare riferimento alla gestione della turnistica e dei conseguenti riposi, delle
pause e delle ferie del lavoratore, avuto riguardo al complessivo impegno orario affidato a ciascun professionista nelle
diverse strutture in cui presta la propria attivita, indipendentemente dalla tipologia contrattuale che lega ’aggiudicatario e
il singolo professionista.” Piu specificatamente, al fine di assicurare la qualita del servizio e I’equa distribuzione dei carichi
di lavoro, la Ditta dovra programmare il servizio “ in modo da prevedere un tetto massimo di quarantotto ore medie
settimanali per i professionisti coinvolti nell affidamento”.

11 singolo medico non potra effettuare servizi di guardia superiori alle 12 ore consecutive, tenendo conto
anche delle eventuali attivita garantite in piu sedi, ¢ I’impegno orario settimanale del professionista
dovra essere conforme alla normativa vigente.

Nel rispetto e secondo quanto stabilito dal D.M. 17 giugno 2024, la Ditta aggiudicataria dovra “assicurare
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l'impiego dei professionisti nei diversi turni garantendo che [’orario complessivo di lavoro di ciascun professionista,
anche laddove articolato in piti strutture distinte, consenta al professionista stesso un periodo  di riposo consecutivo
giornaliero non inferiore ad undici ore per il recupero delle energie psicofisiche. Pertanto, i professionisti impiegati nel
servizio oggetto di affidamento devono autocertificare il rispetto del periodo di riposo prescritto dalla disciplina in tema
di orario di lavoro.”

11 singolo medico non potra effettuare servizi di guardia superiori alle 12 ore consecutive, tenendo conto
anche delle eventuali attivita garantite in piu sedi, e I’impegno orario settimanale del professionista
dovra essere conforme alla normativa vigente.

In particolare, secondo quanto stabilito dal D.M. 17 giugno 2024, sopra citato, le suddette
autocertificazioni dovranno essere acquisite dalla Ditta appaltatrice mensilmente, contestualmente alla
programmazione del servizio e trasmesse tempestivamente all’Azienda ULSS (entro il 20 del mese
precedente), che provvedera ad attuare forme di controllo a campione sulla veridicita delle stesse. Il
professionista che ometta di rendere le autocertificazioni suddette verra valutato non idoneo allo

svolgimento del servizio.

La ditta dovra garantire quanto segue:

1) Fornire con adeguato anticipo (10 gg) I’apposita scheda compilata per I’inserimento del DPM
per ottenere le credenziali per i vari applicativi gestionali e ottemperare alle pratiche per ottenere le
necessarie abilitazioni (sistema TS; certificato di malattia etc.)

2) Organizzare con adeguato anticipo (10 gg), insieme al direttore/responsabile di UO, il training
del nuovo personale (aspetti logistici, strumentazione/dispositivi in dotazione ai mezzi di soccorso,
gestionale PS ed applicativi informatici, compreso il nuovo SIO, visita locali e istruzioni su organizzazione
dei servizi) presso le sedi in cui il medico prestera il proprio servizio.

3) Comunicare per_iscritto, al Direttore dell’Esecuzione del Contratto, prima dell’inizio

dell’appalto e in seguito, in caso di sostituzioni, le generalita del personale con i relativi curricula e

relativi attestati;

4) Mantenere il segreto professionale su fatti e circostanze riguardanti il servizio di cui abbiano
avuto notizia durante I’espletamento o comunque in funzione dello stesso e a far rispettare le norme/policies
e le regole sulla privacy vigenti in Azienda Ulss a tutto il personale impiegato in commessa;

5) Garantire il rispetto delle norme di prevenzione degli infortuni e igiene del lavoro, secondo la
normativa vigente d.lgs. n. 81/2008 e successive modifiche e integrazioni,

6) Osservare ed applicare integralmente tutte le norme relative al diritto del lavoro;
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7) Garantire il regolare svolgimento del servizio anche in presenza di condizioni atmosferiche
sfavorevoli, problemi di viabilita, scioperi, feric o malattia da parte del proprio personale sanitario;

8) In caso di conflitto sindacale tra la ditta ed il proprio personale, la ditta stessa ¢ obbligata a
garantire tutte le prestazioni oggetto della gara;

9) Far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile, il Codice di

comportamento adottato dalla stazione appaltante sul sito www.aulss8.veneto.it e si impegna, in caso di

aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile,
il suddetto codice, pena la risoluzione del contratto;

10) I1 personale impiegato dovra effettuare le prestazioni di propria competenza con diligenza e
riservatezza, seguendo il principio della collaborazione all’interno del gruppo di lavoro;

11) Il personale impiegato dovra indossare durante il servizio indumenti ¢ DPI adeguati sotto il
profilo igienico-sanitario ¢ della sicurezza.

12) Tutti gli altri adempimenti e oneri previsti nelle disposizioni di legge vigenti.

13) Segnalare tempestivamente ogni anomalia rilevata durante lo svolgimento del servizio.

ART 11 Adempimenti/Responsabilita dell’aggiudicatario prima dell’avvio del contratto

In ottemperanza alle vigenti norme sulla sicurezza sui luoghi di lavoro (D.Lgs. n. 81/08 “Testo Unico
sulla sicurezza™), il fornitore, al fine di garantire la sicurezza dei lavoratori coinvolti nelle attivita dei
servizi professionali, dovra trasmettere la documentazione relativa alla sicurezza sul lavoro, sui rischi
specifici dei luoghi della/e sede/i presso le quali sara svolta I’attivita e/o le attivita interferenti (rif.
D.U.V.R.L).

L’aggiudicatario dovra, altresi, comunicare alla Stazione Appaltante il nominativo dell’ Amministratore
del sistema, nonché i Responsabili del trattamento dei dati, a fronte di attivita da subappaltare,oggetto
del presente appalto.

La documentazione di comprova dovra essere trasmessa entro 10 giorni dalla stipula del contratto,
mediante PEC, all’indirizzo indicato dal Direttore dell’esecuzione del contratto (DEC)
L’aggiudicatario sara ritenuto responsabile per eventuali disservizi dovuti a limitazioni di qualsiasi tipo
derivanti dalle procedure e dalle disposizioni impartite dalla Stazione Appaltante (es. in merito
all’accesso ai dati, alle funzionalita ect.).

Il mancato rispetto di dette previsioni, comportera 1’applicazione di penali, fatto salvo il risarcimento

del maggior danno subito.
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ART 12 ASSICURAZIONE E RESPONSABILITA DELL’APPALTATORE

L’ Appaltatore si impegna a rispondere dei danni eventualmente arrecati dai propri collaboratori a persone
o cose durante lo svolgimento del servizio e conseguentemente si impegna alla pronta riparazione dei danni
stessi e, in difetto, al loro risarcimento, riconoscendo all’uopo il diritto di rivalsa da parte dell’ Azienda
Sanitaria sotto qualsiasi forma consentita dalla legge.

A tal fine la Ditta sara tenuta a stipulare una polizza assicurativa contro tutti i danni a persone o alle cose
che potessero venire provocati durante 1’esecuzione contrattuale.

L’assicurazione deve garantire la copertura dei seguenti massimali:

. euro 5.000.000,00 per ogni sinistro;
. euro 3.000.000,00 per persona;
. euro 1.000.000,00 per cose.

Detta polizza deve tenere indenne 1’Azienda ULSS, ivi compresi i suoi dipendenti e collaboratori nonché i
terzi, per qualsiasi danno che la Ditta possa arrecare nel corso dell’espletamento delle attivita oggetto
d’appalto. La copertura assicurativa deve prevedere, tra 1’altro, la copertura dei danni alle cose di proprieta
dell’Azienda ULSS in consegna ¢ custodia all’Assicurato a qualsiasi titolo o destinazione, compresi quelli
conseguenti a furto, incendio.

In particolare, deve prevedere la rinunzia dell’assicuratore, nei confronti dell’Azienda Sanitaria, a qualsiasi
eccezione, con particolare riferimento alla copertura del rischio anche in caso di mancato o parziale pagamento
dei premi assicurativi, in deroga a quanto previsto dall’art. 1901 cod. civ., e di eventuali dichiarazioni inesatte
e/o reticenti, in deroga a quanto previsto dagli artt. 1892 e 1893 cod.civ..

Inoltre, il personale medico messo a disposizione dall’appaltatore per 1’esecuzione del servizio dovra essere in
possesso di polizza assicurativa per la Responsabilita Civile verso Terzi con una copertura non inferiore a €

3.000.000,00 = per sinistro o comunque non inferiore ai massimali previsti dalla normativa di riferimento.

Le polizze e le relative ricevute di versamento devono essere presentate dall’ Impresa aggiudicataria per ciascun
Operatore prima della stipula del contratto, non ¢ possibile adempiere alla prestazione con personale medico
che non sia coperto da una polizza assicurativa).

Se nel corso del rapporto si dovessero inserire nuovi collaboratori, la polizza dovra esser presentata

prima dell’inserimento in servizio del nuovo medico al’UQOC Provveditorato, Economato e Gestione

della Logistica.
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La mancata stipulazione delle polizze assicurative comportera il diritto di considerare il Soggetto
aggiudicatario decaduto dall’aggiudicazione stessa.

Dette coperture assicurative dovranno essere efficaci per I’intero periodo di appalto del servizio.

ART 13 DIREZIONE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO
L’Azienda ULSS individuera nell’atto di affidamento il Direttore dell’Esecuzione del Contratto il quale
provvedera al coordinamento, alla direzione e al controllo tecnico-contabile dell’esecuzione del contratto

secondo la normativa vigente.

ART 14 Responsabile del servizio (R.E.C.)

Prima dell’inizio del servizio la Ditta dovra comunicare il nominativo di un Responsabile dell’Esecuzione del Contratto (REC)
cui fare costante riferimento (reperibilita telefonica dello stesso o suo delegato per tutta la durata del servizio) per tutte le
problematiche che dovessero insorgere, al quale, tra [’altro, verra demandato di coordinare tutto il servizio assegnato e rispondere alle
direttive ed indicazioni che verranno date dal Direttore dell’esecuzione o da un suo incaricato, nonché risolvere eventuali problemi
imprevisti della copertura della turnistica gia programmata senza soluzioni di continuita del servizio.

Il Coordinatore del servizio deve essere un Medico che coordini, in piena autonomia gestionale, I’intera organizzazione del lavoro e
tutte le attivitd inerenti i servizi oggetto dell’appalto eche costituira un punto di riferimento per qualsiasi problematica relativa al
servizio e che si rapportera con il D.E.C. o suo sostituto.

11 Coordinatore del Servizio dovra:

a) garantire la qualita del servizio reso in accordo alle sole procedure adottate per ’esecuzione dei servizi e I’effettuazione
delle prestazioni previste dal presente Capitolato, in conformita con i livelli attesi delle prestazioni previsti dal presente
Capitolato e meglio precisati all’articolo 9 del Capitolato d’oneri, con le modalita indicate in sede di documentazione
tecnica dall’aggiudicatario;

b) programmare, coordinare, controllare e far osservare al personale impiegato, le funzioni ed i compiti stabiliti, anche
gestendo e coordinando i turni del personale;

c) intervenire, decidere e rispondere direttamente riguardo ad eventuali problemi che dovessero sorgere in merito alla regolare
esecuzione delle prestazioni appaltate ed all’accertamento di eventuali danni;

d) garantire la gestione risorse umane destinate all’esecuzione del servizio compresi gli obblighi formativi (compresi obblighi
ECM);

e) effettuare adeguati e costanti controlli sull’operato delle risorse destinate al servizio,

f) accertare che il personale addetto al servizio sia adeguatamente formato per svolgere le proprie mansion;

30



Servizio Sanitario Nazionale - Regione Veneto

REGIONE DEL VENETO
g’ 5, BERICA
AZIENDA ULSS N. 8 BERICA
Viale F. Rodolfi n. 37 — 36100 VICENZA
COD.REGIONE 050 — COD.ULSS 108 - COD.FISC. E P.IVA 02441500242 — Cod. iPA AUV
Tel. 0444 753111 - Fax 0444 753809 Mail protocollo@aulss8.veneto.it
PEC protocollo.aulss8 @pecveneto.it
www.aulss8.veneto.it

g) garantire la pronta sostituzione del personale assente per qualunque ragione, in tempo utile ad evitare qualsiasi interruzione
del servizio, comunque entro i termini indicati nel presente Capitolato;

h) segnalare tempestivamente al D.E.C. eventuali cause di forza maggiore che impediscono il regolare svolgimento del
servizio e relative misure di pronto rientro;

i) attuare il piano di emergenza al fine di assicurare la continuita del servizio;

j) assicurare la presenza obbligatoria del personale della Ditta negli audit di rischio clinico, la cui presenza e

obbligatoria qualora coinvolti;

All’atto della stipula del contratto la Ditta aggiudicataria dovra indicare il nominativo del sostituto del coordinatore del
servizio, in caso di assenza o impedimento, che dovra avere le medesime caratteristiche.

Il coordinatore del servizio o il suo sostituto devono essere rintracciabile h 24, 7 giorni su 7, mediante telefono cellulare fornito a
spese dell’ Aggiudicatario. Il numero di cellulare dovra essere comunicato all’ Azienda al momento dell’avvio del servizio.
Esso dovra mantenere un contatto continuo con i referenti indicati dall’Azienda U.L.S.S. per il controllo dell'andamento dei
Servizi.

Tutte le comunicazioni e le eventuali contestazioni sul servizio svolto circa inadempienze e/o altro saranno effettuate in

contraddittorio con la persona sopra indicata ¢ dovranno intendersi a tutti gli effetti sollevate direttamente alla Ditta stessa.

ART 15 MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO
11 corrispettivo che dovra essere fatturato ¢ fissato in misura conforme all’offerta presentata in gara. L’ importo
¢ comprensivo di qualsiasi compenso dovuto per il servizio ed ogni onere aggiuntivo relativo all’esecuzione
dello stesso. I pagamenti verranno effettuati con cadenza mensile posticipata, previa emissione di fattura.
Per la gestione dei servizi sara riconosciuto il canone mensile offerto dalla ditta aggiudicataria.
Il canone mensile corrisposto deve considerarsi omnicomprensivo, comprendente tutti i costi diretti e
indiretti.
L’ Appaltatore dovra emettere e trasmettere le fatture in forma elettronica, nei termini e modalita previsti dalla
normativa in vigore. Le fatture elettroniche prodotte dovranno essere emesse nel rispetto delle specifiche
tecniche reperibili nel sito http://www.fatturapa.gov.it/. Per indirizzare correttamente le fatture, dovra essere
utilizzato il Codice Univoco Ufficio UFI8LR, reperibile anche nel sito www.indicepa.gov.it.

La fattura dovra essere intestata all’ Azienda Sanitaria e dovra riportare:

- descrizione dei servizi suddivisi per tipologia e presidio ospedaliero;

- CIG;
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- Codice Univoco Ufficio UFISLR.
L’Azienda Sanitaria non potra accettare le fatture emesse o trasmesse in forma cartacea né potra procedere ad
alcun pagamento, nemmeno parziale, sino all’invio in forma elettronica.
11 corrispettivo contrattuale sara corrisposto, previa liquidazione del Direttore dell’Esecuzione del contratto o
suo delegato su presentazione, da parte della ditta aggiudicataria, di apposita fattura mensile posticipata sulla
base del servizio effettuato.
L’importo contrattuale offerto si intende omnicomprensivo di qualsiasi onere e spesa a carico della ditta
aggiudicataria. Pertanto nulla sara dovuto se non I’importo offerto in sede di gara per il servizio effettivamente
reso.
La Ditta, a titolo di esempio, non potra chiedere all’ULSS il rimborso delle spese per pasti e per il trasporto
del personale, né potranno essere quantificati ¢ addebitati all’ULSS costi e oneri legati al tempo impiegato dal
personale per raggiungere il luogo di esecuzione del servizio e per il rientro.
L’importo offerto rimarra fermo ed invariato per tutta la durata dell’appalto, anche in caso di eventuale
prosecuzione del servizio nelle more di espletamento di una nuova procedura di affidamento o nelle more di
una reinternalizzazione del servizio.
La ditta affidataria nei rapporti con la stazione appaltante dovra procedere all’emissione ed alla trasmissione
delle fatture in forma elettronica, nei termini ¢ modalita previsti dalla normativa in vigore.
I pagamenti verranno effettuati con cadenza mensile, previa emissione di fattura.
L’ Appaltatore dovra emettere e trasmettere le fatture in forma elettronica, nei termini ¢ modalita previsti dalla
normativa in vigore. Le fatture elettroniche prodotte dovranno essere emesse nel rispetto delle specifiche
tecniche reperibili nel sito http://www.fatturapa.gov.it/. Per indirizzare correttamente le fatture, dovra essere
utilizzato il Codice Univoco Ufficio UFI8LR, reperibile anche nel sito www.indicepa.gov.it.
La fattura dovra essere intestata all’Azienda U.L.SS. n. 8 “Berica” e dovra riportare:
- descrizione dei servizi resi, quantita e periodo di riferimento
- CIG
- Codice Univoco Ufficio UFISLR
L’amministrazione non potra accettare le fatture emesse o trasmesse in forma cartacea né potra procedere ad
alcun pagamento, nemmeno parziale, sino all’invio in forma elettronica.
Le fatture saranno emesse in conformita ai prezzi proposti in sede di gara di appalto, che dovranno
comprendere tutto quanto richiesto dal presente Capitolato e quanto integrativamente proposto dall’
appaltatore in sede di offerta. L’IVA a carico dell’U.L.SS. sara applicata nella misura ridotta, ove prevista

dalla normativa vigente.

32



Servizio Sanitario Nazionale - Regione Veneto

REGIONE DEL VENETO
g’ 5, BERICA
AZIENDA ULSS N. 8 BERICA
Viale F. Rodolfi n. 37 — 36100 VICENZA
COD.REGIONE 050 — COD.ULSS 108 - COD.FISC. E P.IVA 02441500242 — Cod. iPA AUV
Tel. 0444 753111 - Fax 0444 753809 Mail protocollo@aulss8.veneto.it
PEC protocollo.aulss8 @pecveneto.it
www.aulss8.veneto.it

Il pagamento delle fatture avra luogo entro 30 gg dalla data di accertamento della prestazione da parte del

Direttore dell'Esecuzione del Contratto che avverra entro 30 gg dalla data di ricezione della fattura.

11 predetto pagamento sara effettuato su conti correnti bancari o postali dedicati. Gli interessi moratori saranno
corrisposti in conformita a quanto disposto dal D.Lgs. 231/2002.11 pagamento delle fatture sara effettuato
purché il servizio sia stato regolarmente eseguito, secondo quanto previsto dal Capitolato Tecnico, dall’offerta
tecnica ed economica e dal Capitolato d’Oneri. I pagamenti saranno effettuati sul conto corrente intestato
all’ Appaltatore di cui quest’ultimo dovra fornire il codice IBAN in sede di stipula del Contratto.

Sempre in sede di stipula del Contratto I’ Appaltatore ¢ tenuto a comunicare le generalita e il codice fiscale
del/i delegato/i ad operare sul/i predetto/i conto/i alle Aziende Sanitarie.

L’Appaltatore comunichera tempestivamente ¢ comunque entro ¢ non oltre 7 giorni dalla/e variazione/i
qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i
dedicato/i nonché le generalita (nome e cognome) ¢ il codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i
conto/i.

In caso di Raggruppamenti temporanei d’Imprese per quanto attiene alle modalita di fatturazione e pagamento
del corrispettivo d’appalto, per ciascun pagamento dovranno essere inviate le fatture, intestate a questa
Stazione Appaltante, di tutte le imprese raggruppate, ciascuna per la propria quota di prestazioni eseguite. Il
pagamento, nella sua interezza, verra comunque effettuato esclusivamente a mani dell’impresa capogruppo
mandataria, salvo nel caso in cui la mandataria medesima chieda di pagare direttamente le singole imprese
raggruppate, fornendo, al contempo, ampia liberatoria e preciso impegno a tenere indenne I’Azienda Ulss 8
Berica da qualsivoglia pretesa in ordine alle obbligazioni derivanti alla stessa dal contratto di appalto.
Qualora si verificassero contestazioni, i termini di pagamento rimarranno sospesi e riprenderanno a decorrere
con la definizione della pendenza. L’ Azienda Sanitaria, a garanzia della puntuale osservanza delle clausole
contrattuali, puo sospendere, ferma restando ’applicazione delle eventuali penali, i pagamenti all’ Appaltatore
cui siano state contestate inadempienze nell’esecuzione della fornitura, fino a che non si sia posto in regola
con gli obblighi contrattuali (art. 1460 codice civile).

Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso il caso di ritardi di pagamento dei
corrispettivi dovuti, I’ Appaltatore potra sospendere la fornitura e, comunque, le attivita previste nel Contratto,
qualora il Appaltatore si rendesse inadempiente a tale obbligo, 1’ordinativo di fornitura e/o il contratto si
potranno risolvere di diritto, mediante semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicarsi a mezzo PEC o

lettera raccomandata A.R. da parte della Stazione Appaltante.
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ART 16 PERIODO DI PROVA
Per i primi due mesi il servizio si intendera conferito a titolo di prova, al fine di consentire all’AULSS una
valutazione ampia e complessiva del rapporto. Al termine del suddetto periodo, qualora l'aggiudicataria non

abbia dato prova di affidabilita e serieta, I’AULSS potra recedere dal contratto mediante semplice preavviso

di quindici giorni da comunicare alla ditta aggiudicataria con PEC/lettera raccomandata con avviso di

ricevimento.
Nell'eventualita di recesso alla ditta aggiudicataria spettera il solo corrispettivo dei servizi espletati, con
esclusione di ogni altro rimborso o indennizzo e senza pretesa alcuna da parte dell’operatore economico

aggiudicatario.

ART 17 SCIOPERI E CAUSE DI FORZA MAGGIORE

11 servizio in appalto ¢ definito di pubblica utilita e pertanto lo stesso non puo essere interrotto o sospeso o
soppresso, in caso di sciopero del personale, cosi come per cause di forza maggiore, 1’appaltatore deve
impegnarsi a garantire la presenza di idonei operatori in numero adeguato all’assolvimento del servizio (si
applichera la Legge 146/90 ¢ ss.mm.ii.).

L’interruzione, sospensione o soppressione ingiustificata di un servizio di pubblica utilita comporta
responsabilita penale ex art. 331 del Codice Penale e risoluzione del contratto ex art. 1456 del Codice Civile.
In caso di scioperi generali di categoria, I’impresa aggiudicataria dovra provvedere, tramite avviso scritto e
con un anticipo di giorni 5 (cinque), a segnalare all'Azienda la data effettiva dello sciopero programmato e le
modalita con le quali intende espletare il servizio.

In caso di cause di forza maggiore e/o scioperi, I’impresa aggiudicataria ¢ tenuta ad assicurare I’assoluta
continuita nello svolgimento del servizio in appalto attraverso 1’adozione di un piano di emergenza ed
indipendentemente dalla causa che ha provocato la situazione di eccezione e dalla attribuzione della sua
responsabilita, ¢ fatto obbligo per I’impresa aggiudicataria mettere a disposizione le risorse necessarie per
gestire I’evento negativo e ripristinare le condizioni minime di servizio recuperando una situazione regolare e
minimizzandone gli effetti. L impresa aggiudicataria dovra concordare con il Direttore dell’Esecuzione del
Servizio eventuali comportamenti da seguire in presenza di situazioni che ne dovessero compromettere la
regolarita.

Qualora I'impresa aggiudicataria sospendesse il servizio 1’Azienda potra procedere alla risoluzione del

contratto.
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ART 18 SOSPENSIONE DEL SERVIZIO

L’appaltatore non potra interrompere o sospendere l'esecuzione del servizio in seguito a decisione unilaterale
nemmeno nel caso in cui siano in atto controversie con I'Amministrazione. L'eventuale sospensione del
servizio per decisione unilaterale dell’appaltatore costituisce inadempienza contrattuale e la conseguente
risoluzione del contratto per colpa, fatta comunque salva la facolta di procedere nei confronti

dell’aggiudicatario per tutti gli oneri conseguenti e derivanti dalla risoluzione contrattuali

ART. 19 MONITORAGGIO, CONTROLLO DEL SERVIZIO

La Committente attraverso la figura del D.E.C ed eventuali assistenti individuati in fase di avvio del
servizio, si riserva la facolta di effettuare tutti i controlli ritenuti necessari, efficaci ed efficienti, per
verificare I’esatto adempimento delle prestazioni previste per ciascun Lotto

I controlli si riferiranno agli standard qualitativi e quantitativi stabiliti dal presente Capitolato oltre a quelli
dichiarati dall’operatore economico in sede di presentazione dell’offerta tecnica; obiettivo principale di tale
attivita ¢ pertanto quello di monitorare, in collaborazione con 1’ Aggiudicataria, 1’esecuzione del servizio,
in modo da identificare e prevenire, laddove possibile, rischi e criticita, anche adottando potenziali azioni
correttive volte a rimettere il servizio in linea con la prestazione richiesta. Entro 60 giorni dall’avvio del
servizio verra pertanto concordato tra le parti un “protocollo comune di monitoraggio” in cui saranno
riportate ¢ disciplinare in modo compiuto, le modalita di controllo e i livelli attesi delle prestazioni di cui
si fornisce indicazione nella disciplina di seguito riportata, eventualmente integrata con quanto previsto
dall’ Aggiudicataria nella propria offerta di gara.

Nel periodo intercorrente tra 1’avvio del contratto e I’implementazione formale dei controlli, la
Committente fa salva ogni sua facolta di verifica e contestazione delle “non conformita” e delle irregolarita
che dovessero presentarsi nello sviluppo delle attivita.

Nel corso dell’implementazione delle attivita di verifica programmate, qualora 1’ Appaltatore, a seguito di
invito, e quindi di garanzia per la medesima di instaurazione del contraddittorio, fosse per qualsiasi motivo
impossibilitato a partecipare alla giornata di controlli designata, I’Amministrazione potra comunque
procedere all’esecuzione degli stessi dandone successiva comunicazione degli esiti alla suddetta. Inoltre,
in qualsiasi momento, la stessa ha la facolta di effettuare, in piena autonomia, i controlli di tipo quantitativo
e qualitativo del servizio offerto con le strumentazioni e con le modalita che riterranno opportune nei
termini previsti dal presente Capitolato.

Gli esiti dei controlli verranno annotati su appositi documenti (es: verbali, report, altri strumenti
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informatizzati), sottoscritti D.E.C. e dal Responsabile del servizio per 1’ Appaltatore o altri soggetti dagli
stessi delegate, i quali, a rilevazione avvenuta dovranno apporre la propria firma congiuntamente
avvalorando il risultato.

L’avvio del servizio dovra essere sancito da apposito verbale redatto e sottoscritto congiuntamente tra le

parti.

Descrizione generale del sistema di controllo e monitoraggio

Il sistema di monitoraggio deve garantire sia la facolta di monitorare la prestazione resa, sia 1’osservazione
¢ la misurazione della stessa, identificando gli scostamenti rispetto a quanto dovuto.
Lo scopo e la finalita di tale sistema risultano percio duplici: verifica del servizio reso e indicazione delle
azioni di miglioramento da applicare.
Piu precisamente, il sistema di monitoraggio e controllo adottato dall’Azienda ha per oggetto le seguenti
attivita:

= Verifiche di processo;

= Verifiche di risultato;

= Indagine di customer satisfaction dei destinatari del servizio;

= Verifica e gestione delle Non Conformita mediante un sistema di monitoraggio non programmato.

Revisione del sistema di monitoraggio e controllo

La revisione del sistema di monitoraggio ¢ un processo volto a rivedere e aggiornare 1’intero sistema di
controllo, allo scopo di adottare eventuali elementi migliorativi nel rispetto del principio di ottimizzazione
dei costi del monitoraggio e tenendo in considerazione 1’efficacia dei controlli. Viene previsto, in tal senso,
un periodo massimo di 6 mesi di sperimentazione del modello di monitoraggio. Al termine di questo periodo
di test (start up), verranno implementate eventuali modifiche volte a rendere i controlli efficaci e
efficienti.Detto periodo di sperimentazione non esclude la possibilita di adozione di piani di miglioramento

del servizio e di eventuali penali, laddove previste dal presente Capitolato di gara.

Verifiche di processo

I controlli dei requisiti sul processo consistono nella Verifica degli Elementi Essenziali, Minimi di Servizio
con I’obiettivo di valutare la loro rispondenza a quanto dichiarato ¢/o previsto. Gli stessi rispondono ad una

logica di valutazione binaria “on/off”, non prevedendo, per loro stessa natura, valutazioni afferenti al livello
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di qualita erogato. Come premesso, gli elementi a seguito riportati verranno sviluppati ed eventualmente
integrati “protocollo comune di monitoraggio”. A titolo esemplificativo e non esaustivo, e fatti salvi ulteriori
elementi indicati in fase di presentazione dell’offerta, 1’ Azienda ULSS per mezzo dei suoi referenti ed in

presenza (non vincolante) della Aggiudicataria, ha la facolta di controllo dei requisiti di seguito precisati:

o

) Nella fase di avvio, per tutti i lotti, andranno verificati i seguenti indicatori di processo:

m rispetto dei tempi di attivazione del servizio,

m rispetto degli obblighi di comunicazione circa il personale impiegato, sia in fase di avvio che la fase di esecuzione del
servizio, nel caso di successive sostituzioni

m individuazione e comunicazione alla Committente del nominativo di un responsabile unico del servizio (R.E.C.) quale
interfaccia con 1I’Azienda ULSS, con reperibilita nelle fasce orarie previste dal Capitolato tecnico

m invio al DEC del prospetto di turnazione

m rispetto delle caratteristiche previste dal Capitolato per ciascuna figura professionale impiegata nel servizio

m eventuali altri oneri a carico della ditta, previsti dal presente documento e/o indicati dalla Ditta Aggiudicataria.

2) Durante la fase di esecuzione, invece, saranno oggetto di monitoraggio per tutti i Lotti i seguenti indicatori di processo:

m rispetto della proposta organizzativa circa le modalitd di gestione del servizio;esecuzione della prestazione nel rispetto
delle tempistiche e delle modalita organizzative e di gestione del servizio (per sede, periodo, fasce orarie, tipologia di
servizio) definite dalle parti a garanzia di un servizio senza soluzione di continuita;

m invio delle comunicazioni relative al personale impiegato nei tempi stabiliti (cambi turni, cambi del personale
inizialmente comunicato);

m presentazione, entro il giorno 5 del mese successivo, a mezzo e-mail, all’indirizzo comunicato dal Direttore
dell’esecuzione del contratto, il report mensile relativo al servizio;

m  attestazione che la programmazione turnistica del personale sard organizzata nel rispetto delle disposizioni in materia
di orario di lavoro di cui al D.Lgs. 8 aprile 2003 n. 66;

m rispetto dell’obbligo di immediata sostituzione del personale assente o in malattia al fine di garantire I’esecuzione del
servizio senza soluzione di continuita;

m rispetto dell’obbligo di sostituzione del personale entro giorni 2 dal ricevimento della richiesta di sostituzione per
inidoneita dello stesso o per cause dovute alla condotta tenuta nel corso dello svolgimento dell’attivita lavorativa;

m rispetto delle procedure aziendali di natura clinica ed amministrativa che verranno comunicate dall’Azienda
ULSS, nonché attenersi alle istruzioni operative ed ai protocolli in uso;

m effettiva e documentata partecipazione ad eventuali momenti formativi interni, relativi a procedure, linee guida o
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protocolli da adottare in fase di esecuzione del servizio;

m effettiva astensione dal divulgare o rivelare a terze notizie riservate inerenti alle persone utenti del servizio, delle
quali siano venuti a conoscenza in occasione del proprio servizio;

m  adozione da parte di tutto il personale del cartellino identificativo e della divisa;

m osservanza di tutte le norme a tutela della salute e dell’integrita fisica del personale nonché le disposizioni vigenti
in materia di sicurezza sul lavoro D. Lgs. 81/2008 ¢ ss. modifiche e integrazioni;

m rispetto di tutte le disposizioni legislative e regolamentari vigenti in tema di lavoro ed in materia assistenziale,
assicurativa e previdenziale, attuando nei confronti del personale occupato nell’espletamento del servizio
condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla
data del contratto della categoria e nella localita di svolgimento del servizio;

m cventuali altri oneri a carico della ditta sia di tipo tecnico che amministrativo, previsti dal presente documento, dal

Capitolato tecnico-prestazionale e/o indicati dalla Ditta Aggiudicataria.

L’Azienda Sanitaria provvedera ad attuare, per ciascun Lotto, controlli mensili (o con diversa periodicita
definita in fase di avvio dell’esecuzione del contratto) tali da garantire la corretta esecuzione del servizio.

Gli esiti dei controlli verranno annotati su appositi verbali sottoscritti dai responsabili delegati al controllo
dell’Azienda e dal referente della Ditta, i quali, a rilevazione avvenuta, porranno la propria firma
congiuntamente avvalorandone il risultato. Eventuali anomalie che non fossero prontamente risolte verranno
segnalate all’ufficio amministrativo competente per la formale contestazione e 1’eventuale applicazione delle

penali secondo indicazioni del presente Capitolato.

Verifiche di risultato

Il monitoraggio del livello del Servizio consiste nella verifica del risultato del servizio, secondo logiche di
campionamento, nel rispetto di quanto stabilito nel presente documento. L’attivita di monitoraggio di
risultato del servizio ha lo scopo di valutare la bonta dell’andamento del processo di erogazione dello stesso,
attraverso 1’analisi di specifici indicatori definiti nei Capitolati tecnico-prestazionali per ciascun Lotto e
dettagliati in un apposito documento di progettazione delle attivita di monitoraggio e controllo del servizio,
da implementare, in contraddittorio tra le parti, entro 30 giorni dalla sottoscrizione del verbale di avvio
dell’esecuzione del servizio.

Cid puo condurre a diverse soglie di accettazione:

- prestazione conforme al servizio richiesto

- prestazione conforme al servizio richiesto ma da migliorare - prestazione da rifiutarsi.
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In questo modo ¢ possibile accertare la capacita della Ditta di rispettare il livello del servizio richiesto, oltre
che di comprendere la capacita del fornitore di attivare azioni di miglioramento nel caso gli indicatori
evidenzino performance sotto la soglia.

L’attivita verra condotta attraverso degli strumenti di valutazione oggettiva per le varie sedi di verifica, nei
giorni stabiliti per i controlli.

A titolo esemplificativo e non esaustivo 1’Azienda ULSS effettuera i controlli di risultato sui seguenti

indicatorti:

- rispetto della normativa regionale sulla presa in carico e tempi complessivi di gestione degli utenti;

- rispetto della normativa regionale sulla appropriatezza medica in dimissione (con aderenza alla

normativa 1513/2015 delle dimissioni non inferiore al 90 che verra effettuata con controlli a campione dai Direttori
delle UUOO di PS per le varie sedi). La Ditta si impegna ad adempiere al raggiungimento di ulteriori obiettivi
strategici assegnati all’ Azienda ULSS a seguito di nuove delibere amministrative della Regione Veneto, i cui indici di
monitoraggio verranno comunicati tempestivamente;

- rispetto della firma digitale di tutti i verbali di Pronto Soccorso.

Monitoraggio CUSTOMER

Il monitoraggio della Customer Satisfaction, viene eseguito sui destinatari del Servizio reso secondo degli
strumenti ad hoc (es: questionario di rilevazione)

Tale attivita si articola in diverse fasi:

»  fase preparatoria consistente nella definizione degli obiettivi dell’indagine;

= fase di individuazione, classificazione e stratificazione dei clienti “tipo” consistente nell’analisi degli utenti (in relazione alle
loro caratteristiche) e nella conseguente suddivisione degli stessi in famiglie;

» fase di definizione degli strumenti (questionari, istruzioni per le interviste, focus group, ecc.) e delle tecniche per
’analisi consistente nell’individuazione delle modalita di campionamento di ogni famiglia “tipo” precedentemente
individuata, nonché nella scelta degli strumenti e delle tecniche di analisi;

= fase di pianificazione ed esecuzione dell’indagine;

= fase conclusiva: rappresentata dall’analisi ed interpretazione dei dati raccolti, con conseguente impostazione di un

piano di miglioramento;

Tale monitoraggio viene eseguito con cadenza annuale o diversamente determinata in fase di avvio e il
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punteggio per ogni domanda/item di valutazione sara espresso in centesimi. L’esito dell’analisi dei dati
dell’indagine ¢ a carico dell’ Azienda, che presentera i dati al Fornitore.
Quest’ultimo, entro 30 gg dalla presentazione dei dati, sviluppa e fa approvare dall’ Azienda il piano di

miglioramento per quegli aspetti del servizio carenti e/o da migliorare.

Esecuzione di audit del processo (residuale)

L’ esecuzione di audit, ovvero di verifiche ispettive sui sistemi di gestione, ha la finalita di valutare lo stato
di conformita del sistema di gestione dell’organizzazione e 1’attuazione dei processi rispetto ai requisiti
contrattuali.
Tali audit consentono, percio, di valutare la capacita del sistema di gestione del fornitore di:
= gestire il processo conformemente ai requisiti contrattuali;
= valutare le modalita di esecuzione del processo;
= valutare I’avanzamento delle azioni di miglioramento condivise a seguito delle analisi dei dati di
performance e della Customer Satisfaction.
Al fine di valutare lo stato di conformita del sistema di gestione dell’organizzazione e I’attuazione dei
processi rispetto ai requisiti contrattuali, I’ Azienda si riserva la possibilita di eseguire degli audit di sistema

programmati.

Verifica e gestione delle Non Conformita mediante un sistema di monitoraggio non programmato

L’attivita di verifica sopra descritta, che sara implementata in contraddittorio tra le parti e oggetto di
programmazione tra le stesse, non esclude il monitoraggio e la gestione delle singole non conformita, che
dovessero emergere nel corso dell’esecuzione del servizio; I’ Azienda ha pertanto la facolta di organizzare ed
implementare un sistema di gestione delle non conformita del Servizio con lo scopo di monitorare, analizzare
¢ condividere con la ditta tutte quelle casistiche di non conformita/anomalie riscontrate puntualmente dagli
operatori e personale dall’ Azienda in relazione al servizio offerto dalla Ditta Aggiudicataria.

Tale attivita risulta complementare a quella di monitoraggio sopra descritta ¢ gestita in partnership con il
fornitore permettendo agli operatori aziendali e ad ogni soggetto coinvolto nella gestione del servizio, di
rilevare, e segnalare al DEC quelle anomalie che sfuggono al controllo a campione.

Stante I’impossibilita da parte del Fornitore di presenziare direttamente all’attivita sopra descritta, le non
conformita rilevate verranno segnalate e possibilmente documentate (fotografie, intervento del Fornitore per

accertamento di Non Conformita).
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Sara compito del DEC, condividere con il fornitore le anomalie ¢ non conformita di maggior rilievo, che
possono interferire con la corretta gestione delle attivita. Se necessario, saranno adottate le opportune azioni
di miglioramento e le penali dettate dal Capitolato di Gara. Per la disciplina relativa ad inadempimenti e

penali, si rinvia a quanto a seguito descritto.

ART. 20 INADEMPIMENTI E PENALI

Qualora dalle attivita di monitoraggio e controllo pianificate in fase di avvio del servizio, o in seguito a
singole segnalazioni di “non conformita” si rilevassero delle inadempienze agli obblighi previsti, I’ Azienda
U.L.S.S. dovra segnalare, per iscritto alla Ditta Aggiudicataria le criticita rilevate, invitando la stessa a
procedere con i necessari riscontri.

In caso di contestazione dell’inadempimento, il Fornitore dovra comunicare, in ogni caso, per iscritto, le
proprie deduzioni, supportate da una chiara ed esauriente documentazione, all’ Azienda U.L.S.S., nel termine
massimo di 10 (dieci) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa.

Qualora le predette deduzioni non pervengano all’ Azienda U.L.S.S. nel termine indicato, ovvero, pur essendo
pervenute tempestivamente, non siano idonee, a giudizio della medesima Azienda U.L.S.S., a giustificare
I’inadempienza, la Ditta dovra presentare un proprio piano di miglioramento, ¢ nel caso in cui le
inadempienze risultassero di particolare gravitd, o in presenza di reiterate inadempienze tali da
compromettere il regolare andamento del servizio, I’ Azienda U.L.S.S. n. potra procedere con 1’applicazione
delle penali, nei termini indicati dal presente documento e/o diversamente definite tra le parti in fase di avvio
del servizio.

Nello specifico per quanto concerne il computo delle penali I’ Azienda Sanitaria potra applicare al Fornitore
penali sino a concorrenza della misura massima giornaliera compresa tra 0,3 per mille e 1 per mille
dell’importo netto contrattuale, fino ad un massimo pari al 10% del corrispettivo del contratto, secondo
quanto previsto dall’art. 126 del D.Lgs. 36/2023.In tal caso 1’Azienda potra avvalersi della cauzione
definitiva o alle eventuali altre garanzie rilasciate dal Fornitore, senza bisogno di diffida, ulteriore
accertamento o procedimento giudiziario.La richiesta e/o il pagamento delle penali indicate nel presente
capitolato non esonera in nessun caso il Fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si € reso

inadempiente e che ha fatto sorgere 1’obbligo di pagamento della medesima penale.
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Casi specifici

Al fine di disciplinare alcune fattispecie di particolare rilievo per 1’Azienda U.L.S.S., a titolo esemplificativo
¢ non esaustivo si riportano qui di seguito, per ciascun Lotto, per alcuni specifici casi, i livelli attesi delle
prestazioni e le relative penali.

Mancato avvio del servizio entro i termini previsti dal Capitolato tecnico-prestazionale ovvero concordati dalle partiln
caso di mancato rispetto dell’avvio del contratto sara applicata una penale pari ad € 1.100,00 per ogni
giorno di ritardo. In tal caso I’ Azienda U.L.S.S. si riserva di addebitare i maggiori costi causati dalla
risoluzione in colpa, pari alla differenza contrattuale per un semestre di attivita, fatte salve le penali gia

addebitate nonché i maggiori danni.

Mancato invio di comunicazioni relative al personale impiegato

Per il mancato invio, nei termini indicati nel Capitolato tecnico-prestazionale, dell’elenco del personale
impiegato in fase di avvio e dei relativi aggiornamenti oltre che di ogni altra comunicazione in merito allo
stesso, sara applicata la penale di € 1.100,00 per ogni violazione.

Mancata ottemperanza alle procedure aziendali di natura clinica e/o amministrativa

Ai fini dell’applicazione della presente penale verranno conteggiate le segnalazioni sul mancato rispetto dei
protocolli applicati dalla stazione appaltante, non preventivamente concordate con il Direttore dell’U.O.C. o
del suo sostituto. In tal caso sara applicata una penale pari ad € 1.200,00 per ogni segnalazione.

Inosservanza delle regole di condotta

In caso di inosservanza delle regole di condotta durante I'orario di lavoro, verra applicata per ogni violazione

una penale di € 1.200,00.

Gravi azioni a danno della dignita personale degli assistiti

In caso di gravi azioni a danno della dignita personale degli assistiti da parte del personale della ditta, verra
applicata una penale di € 1.200,00 per ogni violazione.

Mancato rispetto della normativa regionale relativa alla presa in carico e gestione utenti

In caso di inosservanza della normativa regionale sulla presa in carico e sui tempi complessivi di gestione

degli utenti, si procedera con I’applicazione di una penale pari ad € 400,00 per ogni rilevazione effettuata,

salvo 1 maggiori danni conseguenti alla condotta.
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Mancato rispetto di utilizzo della firma digitale

In caso di inosservanza dell’obbligo di utilizzo della firma digitale (qualora presente e attivata) della
documentazione (con aderenza non inferiore al 100%) sara applicata una penale pari a € 400,00 per ogni punto
percentuale di scostamento rispetto alla % indicata,salvo i maggiori danni conseguenti alla condotta.

Mancato rispetto del segreto d’ufficio e delle norme di tutela della privacy

Trattandosi di un requisito essenziale per 1’espletamento del servizio, alla segnalazione del verificarsi del
mancato rispetto del segreto, mediante comunicazione scritta, 1’Azienda ULSS chiedera I’immediato
allontanamento della persona e la sua sostituzione. L’ Azienda ULSS si riserva di applicare una penale pari
ad € 1.200,00. In ogni caso ¢ fatta salva la facolta per I’Azienda Sanitaria di richiedere alla Ditta
aggiudicataria il risarcimento per eventuali danni arrecati.

Mancata comunicazione e reperibilita del responsabile del servizio o suo sostituto nelle fasce orarie indicate

Ai fini dell’applicazione della presente penale verranno considerate le segnalazioni di mancata indicazione,
in fase di avvio e mancata reperibilita in fase di esecuzione del servizio effettuate dal personale

dell' Amministrazione per ogni giorno del servizio. Per ogni segnalazione a partire dalla seconda, 1’ Azienda
U.L.S.S. siriserva di applicare una penale pari ad € 1.200,00.

Interruzione del servizio, violazioni relative a scioperi e cause di forza maggiore (anche in violazione
del piano di emergenza presentato dalla Ditta)

Ai fini dell’applicazione della presente penale verranno considerate le segnalazioni di disservizio effettuate
dal personale Aziendale. Per ogni segnalazione 1’ Azienda U.L.S.S. si riserva di applicare una penale pari ad
€ 1.200,00. In ogni caso ¢ fatta salva la facolta per I’ Azienda Sanitaria di richiedere alla Ditta aggiudicataria

il risarcimento per eventuali danni arrecati.

Sospensione 0 mancata erogazione, anche parziale del servizio

In caso di sospensione 0 mancata erogazione, anche parziale del servizio, verra applicata una penale di €
1.200,00 per ogni violazione.

Mancata sostituzione del personale

Per la mancata sostituzione del personale impiegato, nei termini ¢ modalita indicati nel capitolato speciale
(es. malattia, ferie, allontanamento su richiesta della committenza..), sara applicata la penale di € 1.200,00

per ogni violazione.
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Turn-over del personale

Ai fini dell’applicazione della presente penale verra considerato il numero delle sostituzioni di personale
effettuate su iniziativa del fornitore nel semestre precedente la rilevazione. Per ogni sostituzione di personale
I’Azienda U.L.S.S. si riserva di applicare una penale di € 1.200,00 per ogni sostituzione, senza
1’autorizzazione dell’ Azienda. Non comporteranno 1’applicazione di penali eventuali sostituzioni finalizzate
ad un miglior funzionamento dei servizi/attivita, purché preventivamente condivise ¢ approvate dal Direttore
dell’esecuzione del contratto; tali sostituzioni saranno conteggiate ma non contribuiscono al mancato
raggiungimento del valore soglia. Eventuali sostituzioni operate a fronte di dimissioni/licenziamenti, ovvero
cause di impossibilita non programmabili, di risorse impegnate nell’erogazione del servizio saranno
conteggiate, ma non contribuiscono al mancato raggiungimento del valore soglia purché sia rispettata almeno

una delle seguenti condizioni:
- ciascuna sostituzione deve essere preventivamente condivisa e concordata con il referente

dell’ Amministrazione;

- ciascuna dimissione che sia opportunamente documentata.

Mancato assolvimento degli obblighi di formazione ECM

In caso di mancato assolvimento degli obblighi di formazione ECM, verra applicata una penale da un minimo
di € 200,00 fino ad un massimo di € 1.200,00.

Impiego di personale inadeguato, anche privo di certificazioni eventualmente richieste dalla P.A.
(anche se diverso da quello indicato in gara) e/o insufficiente a garantire un livello idoneo di erogazione
del servizio

In caso di impiego di personale inadeguato anche privo di certificazioni eventualmente richieste dalla P.A.
ovvero di vaccinazione anti Covid-19, (anche se diverso da quello indicato in gara) e/o insufficiente a
garantire un livello idoneo di erogazione del servizio, verra applicata una penale di € 1.200,00 per ogni risorsa

umana.
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