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Il Direttore dell’U.O.C. Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica riferisce che:

con Deliberazione n. 1084 del 27.06.2024 ¢ stata autorizzata 1’indagine di mercato, finalizzata ad
individuare 1’operatore economico con il quale concludere il successivo affidamento diretto, ai sensi
dell’art. 50, comma 1, lettera b) del D.Lgs. n. 36/2023, per il servizio di mediazione linguistica culturale
dell’Azienda Ulss n. 8 “Berica”;

pertanto, con ID Sintel n. 185685528, in data 28.06.2024, questa Amministrazione ha pubblicato
I’Indagine di mercato che si ¢ svolta attraverso il sistema telematico Sintel gestito dall’agenzia A.R.I.A.
(Azienda regionale per I’Innovazione e gli Acquisti) della Regione Lombardia, cui ¢ stato attribuito il
codice di gara ID 2024 mediazione;

la procedura ¢ stata pubblicata sul sito internet aziendale e sulla piattaforma telematica SINTEL;

al chiarimenti pervenuti ¢ stata fornita risposta nei termini e con le modalita previsti dal disciplinare;

entro 1 termini previsti (ore 12:00 del 24.07.2024) hanno presentato offerta i seguenti operatori
economici:

NUMERO FORNITORE SEDE LEGALE OFFERTA
PROTOCOLLO E PARTITA IVA ECONOMICA
INFORMATICO BIENNALE

(IVA ESCLUSA)
Eurostreet societa cooperative- Biella (BI) 13900- Via € 117.560,00
1721806426476 00654080076 Losana n. 13
Authentic Enterprise Solutions “AES”- Roma (RM) 00197- € 85.736,84
1721659976968 09342931004 Viale Parioli n. 160

In data 25.07.2024, si ¢ svolta la seduta unica per la verifica della documentazione amministrativa, come
da verbale allegato alla presente deliberazione (allegato 1).

Nella seduta del 12.08.2024, il Gruppo di esperti, nominato con la nota del Direttore Generale prot. n.
82413 del 06.08.2024, sulla base degli elementi tecnici ed economici, ha proposto di affidare il servizio
in oggetto all” Operatore Economico Authentic Enterprise Solutions “AES”, in quanto 1’offerta ¢ risultata
la piu idonea sotto il profilo tecnico ed economico, come da verbale allegato alla presente deliberazione
(Allegato 2);

conseguentemente, con ID Sintel n. 188880158 questa Amministrazione, in data 29.08.2024, ha avviato
I’affidamento diretto con 1’Operatore Economico Authentic Enterprise Solutions “AES” per il servizio
di mediazione linguistico/culturale per le strutture aziendali territoriali e ospedaliere dell’ Azienda Ulss
n. 8 “Berica”- Lotto Unico Distretto Est e Ovest.

Nella seduta riservata del 02.09.2024 il RUP ha proceduto alla formulazione della seguente graduatoria
sulla base della valutazione del Gruppo di Esperti sopra richiamato, come risulta da verbale allegato, da
intendersi parte integrante del presente provvedimento (allegato 3):
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Sede Legale Prezzo Offerto annuale Prezzo Offerto Biennale

Numero protocollo . .

informatico Fornitore e partita Iva

(Iva 22 % esclusa) (Iva 22 % esclusa)
. . Roma (RM)
ID OFFERTA | Authentic Entemprise 1557 \iplel € 42.868.42 € 85.736,84
1724923936671 | Solutions "AES™- 1 p ot
09342931004 oo

I sopracitati verbali vengono allegati alla presente delibera nella versione priva di firme da parte dei
sottoscrittori, mentre le versioni con le firme in originale sono depositate agli atti presso gli Uffici
dell’U.O.C. proponente.

Al fine di verificare la congruita dell’offerta presentata in sede di gara, il RUP, con nota prot. n. 90279
del 03.09.2024, ha interpellato la ditta affidataria Authentic Enterprise Solutions “AES”, avente sede
legale in Roma (RM) per la verifica in merito, la quale, successivamente con nota prot. n. 92405 del
10.09.2024, ha fornito riscontro presentando al contempo la documentazione giustificativa dalla quale
risulta che I’offerta presentata risulta congrua.

Si propone quindi di affidare, ai sensi dell’art. n. 50 comma 1 lettera b) del D.Lgs. n. 36/2023, il servizio
di mediazione linguistico/culturale per le strutture aziendali territoriali e ospedaliere dell’ Azienda Ulss
n. 8 “Berica” - Lotto Unico Distretto Est e Ovest, per un periodo di 24 mesi all’Operatore economico
Authentic Enterprise Solutions “AES” con sede legale in Roma, Viale Parioli n. 160, per una spesa
biennale stimata di € 85.736,84 (Iva 22 % esente), CIG B2DEF2DC38;

ai fini dell’esecuzione del contratto in argomento, si applicano le disposizioni normative di cui all’art.
114 del D.Lgs. n. 36/2023; la nomina del DEC si rende in questo caso necessaria per ragioni concernenti
I’organizzazione interna alla stazione appaltante che impone il coinvolgimento di unitd organizzative
diverse da quella che ha curato 1’affidamento.

Nel concreto, il DEC dovra provvedere a coordinare e supervisionare le prestazioni oggetto del contratto
al fine di garantire il buon andamento del servizio. Il DEC, inoltre, ricevera le fatture e attestera la
liquidita delle stesse dopo avere verificato la corrispondenza tra i servizi effettivamente resi, i dati
contabili (ordini e fatture) ed i dati contrattuali (prezzo e qualita).

Il medesimo Direttore ha attestato I’avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla sua
compatibilita con la vigente legislazione regionale e statale in materia.

I Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari hanno espresso il parere favorevole per
quanto di rispettiva competenza.

Sulla base di quanto sopra per i motivi in premessa € qui integralmente richiamati;
IL DIRETTORE GENERALE
DELIBERA

1. di prendere atto di quanto citato in premessa e qui integralmente richiamato;



di approvare i verbali di gara (allegati n. 1, 2, 3) allegati alla presente deliberazione per farne
parte integrante e sostanziale;

di affidare, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.Lgs. n. 36/2023, il servizio di mediazione
linguistico/culturale per le strutture aziendali territoriali e ospedaliere dell’Azienda Ulss n. 8
“Berica” - Lotto Unico Distretto Est e Ovest; per un periodo di 24 mesi all’Operatore Economico
Authentic Enterprise Solutions “AES” con sede legale in Roma, per una spesa presunta stimata
biennale di € 85.736,84 (Iva 22 % esente), CIG B2DEF2DC38;

. didare atto che I’onere complessivo di spesa pari ad € 104.598,94 (Iva 22% inclusa) sara imputato
nei Bilanci Sanitari anni 2024-2026, al conto n. 5507000260 cosi suddiviso:

e Bilancio Sanitario anno 2024 € 13.074,86
e Bilancio Sanitario anno 2025 € 52.299,47
e Bilancio Sanitario anno 2026 € 39.224,61

di dare atto che il contratto sara stipulato, ai sensi dell’art. 18 comma 1 del D.Lgs. n. 36/2023, in
modalita elettronica mediante scrittura privata e di autorizzare il Direttore dell’U.O.C.
Provveditorato Economato e Gestione della Logistica Dott. Sandro Possamai alla sottoscrizione
dello stesso con la Ditta aggiudicataria;

di nominare, con il suddetto contratto, la ditta aggiudicatrice quale responsabile esterno del
trattamento dei dati personali effettuato nell’ambito dello svolgimento del servizio/fornitura
previsto, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento Europeo 2016/679 e del Regolamento dell’ Azienda
Ulss 8 “Berica” in materia di dati personali, gia richiamati nei documenti della procedura.

in merito alla determinazione della quota da accantonare per incentivi per funzioni tecniche ex
art. 113 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., di cui alla Delibera n. 801/2020, di riservare, nel quadro
economico dei costi dell'appalto, la quota per gli incentivi per funzioni tecniche pari ad € 1.714,74
quale importo massimo teoricamente distribuibile a favore del personale del comparto, da
distribuire sulla base delle attivita effettivamente svolte cosi come attestate dal RUP;

di nominare quale Direttore di esecuzione del contratto, ai sensi dell’art. 114 del D.Lgs. n.
36/2023, la dott.ssa Rafaella Dal Lago- Responsabile Ufficio Relazioni con il pubblico presso
Azienda Ulss n. 8 “Berica”, la quale ha gia fornito idonea dichiarazione di inesistenza di cause di
incompatibilita e di astensione, depositata agli atti presso gli Uffici dell’U.O. proponente;

di disporre che il presente atto venga pubblicato all’Albo on line di questa Azienda Ulss 8.

seskeoskoskook



Parere favorevole, per quanto di competenza:

11 Direttore Amministrativo
(dr. Leopoldo Ciato)

Il Direttore Sanitario
(dr.ssa Emanuela Zilli)

11 Direttore dei Servizi Socio-Sanitari

(dr. Achille Di Falco)

IL DIRETTORE GENERALE
(Patrizia Simionato)

Copia del presente atto viene inviato al Collegio Sindacale al momento della pubblicazione.

IL DIRETTORE
UOC AFFARI GENERALI
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INDAGINE DI MERCATO FINALIZZATA AL SUCCESSIVO AFFIDAMENTO DIRETTO
PER IL SERVIZIO DI MEDIAZIONE LINGUISTICO/CULTURALE PER LE
STRUTTURE AZIENDALI TERRITORIALI E OSPEDALIERE DE’L'AZIENDA ULSS N.
8 “BERICA”

ID SINTEL 185685528
Base d’asta Lotto unico: 128.000,00 € (lva esclusa)

VERBALE DI APERTURA BUSTA AMMINISTRATIVA

Alle ore 14:45 del 25 Luglio 2024, in Vicenza, presso gli uffici dell’lUOC Provveditorato,
Economato e gestione della Logistica, si svolge la seduta riservata per la verifica della regolare
presentazione della documentazione amministrativa relativa alla procedura in oggetto.

Sono presenti per ’'ULSS 8 Berica, quali componenti del seggio di gara:

RUP di gara: dott. Sandro Possamai - Direttore dell’lUOC Provveditorato Economato e Gestione
della logistica;

Testimone: dott.ssa Aurora Collufio — Collaboratore Amministrativo Professionale dell’UOC
Provveditorato, Economato e gestione della Logistica;

Testimone: dott. Laura Baggio — Collaboratore Amministrativo Professionale dell’UOC
Provveditorato, Economato e gestione della Logistica e segretario verbalizzante.

Premesso che:

- con ID Sintel n. 185685528 questa Amministrazione ha pubblicato 1’Indagine di mercato
finalizzata al successivo affidamento diretto per il servizio di Mediazione
Linguistico/Culturale per le strutture aziendali territoriali ¢ ospedaliere dell’ Azienda Ulss n.
8 “Berica”;

- D’indagine ¢ finalizzata ad individuare 1’operatore economico, la cui offerta ¢ risultata idonea
per il servizio in oggetto, con il quale concludere I’affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50 —
comma 1 — lettera b) del D.lgs. n. 36/2023;

- la procedura si svolge attraverso il sistema telematico Sintel gestito dall’agenzia A.R.L.A.
(Azienda regionale per I’'Innovazione e gli Acquisti) della Regione Lombardia, cui e stato
attribuito il codice di gara ID 2024 _mediazione

- la procedura € stata pubblicata sul sito internet aziendale e sulla piattaforma telematica
SINTEL,;

- entro i termini previsti (ore 12:00 del 24.07.2024) hanno presentato offerta i seguenti
operatori economici:



NUMERO FORNITORE SEDE
PROTOCOLLO E PARTITA IVA LEGALE
INFORMATICO
1721806426476 Eurostreet societa cooperativa - 00654080076
Biella (BI)
13900 — Via
Losanan. 13
1721659976968 Authentic Enterprise Solutions “AES”- Roma (RM)
09342931004 00197- viale
Parioli n. 160

Si da atto che il sistema, con modalita telematica, ha positivamente verificato la regolarita della
firma degli operatori economici non rilevando alcuna anomalia.

Si procede quindi con ’apertura della busta telematica contenente la documentazione prodotta dai
concorrenti che, come richiesto dall’ Avviso pubblico, viene di seguito riassunta:

1. Dichiarazione sostitutiva

2. Proposta tecnica-organizzativa del servizio in oggetto
3. Curricula tipo del personale impiegato

4. Offerta economica dettagliata

Si procede con la disamina della documentazione amministrativa prodotta dai concorrenti, come di
seguito riepilogato:

= Societa cooperativa Eurostreet. La busta unica d’offerta risulta caricata in modo completo.
La documentazione amministrativa risulta completa e regolare.

= Societa AUTHENTIC ENTERPRISE SOLUTIONS SRL. La busta unica d’offerta risulta
caricata in modo completo. Dalla disamina della Dichiarazione Sostitutiva (allegato A al
Disciplinare) presentato dalla Ditta in questione, si e preso atto della situazione segnalata e
non si ravvisano presupposti di gravita e significativita ai fini dell’art. 98 del D.L.gs.
36/2023. La restante parte della documentazione amministrativa risulta completa e regolare.

il RUP da atto che i concorrenti:

= Societa cooperativa Eurostreet

= Societa AUTHENTIC ENTERPRISE SOLUTIONS SRL
vengono ammessi al prosieguo della procedura.

I presente verbale verra pubblicato nella “Documentazione di gara” sulla piattaforma Sintel e sul
sito aziendale www.ulss8.veneto.it

La seduta termina in data di oggi 25 Luglio 2024 alle ore 15:45.
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Il presente verbale, previa lettura e conferma, viene sottoscritto come segue:

IL RUP | TESTIMONI

dott. Sandro Possamai dott.ssa Laura Baggio dott. ssa Aurora Collufio

(firmato formato cartaceo)
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INDAGINE DI MERCATO FINALIZZATA AL SUCCESSIVO AFFIDAMENTO DIRETTO
PER IL SERVIZIO DI MEDIAZIONE LINGUISTICO/CULTURALE PER LE
STRUTTURE AZIENDALI TERRITORIALI E OSPEDALIERE DE’L'AZIENDA ULSS N.
8 “BERICA”

ID SINTEL 185685528
Base d’asta Lotto unico: 128.000,00 € (Iva esclusa)

VERBALE DI VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE

Alle ore 11,00 del 12 agosto 2024, in Vicenza, presso gli uffici della Direzione Medica, si riunisce,
in seduta riservata, per la valutazione tecnica ed economica delle offerte presentate per la procedura
in oggetto.

Il gruppo di esperti nominato con nota prot. n.82413 del 06.08.2024 cosi composta:

Presidente Dr Riccardo Barsotti-Dirigente Psicologo presso 1’Azienda ULSS 8 “Berica”- Servizio
per la Protezione e la Tutela dei Minori

Componenti

Dott.ssa Teresa Morelli- Dirigente Medico presso_Azienda ULSS 8 “Berica”

Dott.ssa Marcella Laurentaci- Assistente amministrativo presso Azienda ULSS 8 “Berica- Ufficio
Relazioni con il pubblico

Si dichiara aperta la seduta e si ricorda che le attivita di gara rivestono natura riservata e che ne e
vietata la divulgazione.

Il gruppo di esperti prende atto che, dalle risultanze del verbale del 25/07/2024, hanno presentato
offerta i seguenti operatori economici:

NUMERO PROTOCOLLO |FORNITORE SEDE LEGALE

INFORMATICO E PARTITAIVA

1721806426476 Eurostreet societa cooperativa - Biella (BI) 13900 — Via
00654080076 Losanan. 13

Authentic Enterprise Solutions “AES” -

1721659976968 09342931004 Roma (RM) 00197- viale

Parioli n. 160
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Si richiama I’art. 6 dell’Avviso pubblicato: “Tutta la documentazione pervenuta verra quindi
scaricata ed inoltrata ad un gruppo di esperti individuati dalle UU.OO. utilizzatrici che
procederanno, previa valutazione degli elementi tecnici ed economici dell offerta, all individuazione
della proposta che sara oggetto dell affidamento diretto.

Nello specifico, saranno valutati i seguenti elementi di valutazione in ordine decrescente di
importanza:

Criterio

1- Modalita di organizzazione e gestione del servizio.

2- Qualificazione delle risorse umane messe a disposizione per la gestione del servizio
dedotta dai curricula tipo.

3- Efficacia e facilita di utilizzo del portale messo a disposizione dalla ditta per la
gestione delle richieste di intervento.

4- Modalita di rendicontazione del servizio.

5- Esperienza della ditta presso Aziende Sanitarie pubbliche o private per la gestione di
servizi di mediazione linguistica.

6- Offerta economica.

Come risulta dal Verbale del 27/07/2024, i concorrenti:
. Eurostreet societa cooperativa;

. Authentic Enterprise Solutions “Aes”

sono stati ammessi al prosieguo della procedura.

Dalla disamina della documentazione tecnica ed economica si evidenzia quanto segue:

Criterio Eurostreet- societa cooperativa Authentic Enterprise
Solutions “AES”

1 Modalita di organizzazione e Buona modalita di Buona modalita di

gestione del servizio. organizzazione e gestione del organizzazione e gestione del
servizio servizio

2 Quialificazione delle risorse umane Le risorse umane messe a Le risorse umane messe a

messe a disposizione per la gestione disposizione per la gestione del disposizione per la gestione

del servizio dedotta dai curricula Servizio risultano rispondenti ai del Servizio risultano

tipo. criteri richiesti rispondenti ai criteri richiesti

3 Efficacia e facilita di utilizzo del Buona efficacia e facilita di Piu che buona efficacia e

portale messo a disposizione dalla utilizzo del portale facilita di utilizzo del portale




ditta per la gestione delle richieste di . i e
intervento. Si apprezza la fun2|onal.|ta di
annullamento e sospensione
della richiesta messa a
disposizione sul portale.
4 Modalita di rendicontazione del Buona modalita di Piu che buona modalita di
servizio. rendicontazione indicata. rendicontazione indicata.
Si apprezza la relazione
annuale qualitativa
allegata al report.
5 Esperienza della ditta presso Buona I’esperienza Buona ’esperienza
Aziende Sanitarie pubbliche o pluriennale e articolata presso pluriennale e articolata
private per la gestione di servizi di Aziende Sanitarie pubbliche presso Aziende Sanitarie
mediazione linguistica. pubbliche
6 Offerta economica. . Totale annuale offerto e Totale a_nnuale
(iva esclusa) offerto (iva esclusa)
€ 58.780 € 42.868,42
o Totale biennale offerto e Totale biennale
(iva esclusa) offerto (iva esclusa)
€117.560 € 85.736,84

Il Gruppo di Esperti, sulla base degli elementi tecnici ed economici, propone quindi di affidare il
servizio in oggetto, all’Operatore Economico Authentic Enterprise Solutions “AES” in quanto
presenta 1’offerta piu idonea sotto il profilo tecnico ed economico.

Il Gruppo di Esperti rimette gli atti al RUP per il seguito di competenza, trasmettendogli allo scopo
il presente verbale.

Il Presidente dichiara chiusa la seduta.

I presente verbale verra pubblicato nella “Documentazione di gara” sulla piattaforma Sintel e sul sito
aziendale www.ulss8.veneto.it

La seduta termina in data 12 agosto 2024 alle ore 13,00.
Il presente verbale, previa lettura e conferma, viene sottoscritto come segue:

Il Presidente Componenti

Dott. Riccardo Barsotti Dott. Teresa Morelli Dott.ssa Marcella Laurentaci

(F.to)
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AFFIDAMENTO DIRETTO PER IL SERVIZIO DI MEDIAZIONE
LINGUISTICO/CULTURALE PER LE STRUTTURE AZIENDALI TERRITORIALI E
OSPEDALIERE DELL’AZIENDA ULSS N.8 “BERICA”

Lotto UNICO Distretto Ovest e Distretto Est

ID SINTEL 188880158

CIG N. B2DEF2DC38

VERBALE DI APERTURA BUSTA UNICA D’OFFERTA

Alle ore 15:00 del 02/09/2024, in Vicenza, presso gli uffici dell’UOC Provveditorato, Economato e gestione della
Logistica, si svolge la seduta riservata per la verifica della regolare presentazione della documentazione relativa alla
procedura in oggetto.

Sono presenti per I’'ULSS 8 Berica, quali componenti del seggio di gara:

RUP di gara: dott. Sandro Possamai - Direttore dell’'UOC Provveditorato Economato e Gestione della logistica;
Testimone: dott.ssa Aurora Collufio— Collaboratore Amministrativo Professionale dell’lUOC Provveditorato,
Economato e gestione della Logistica;

Testimone: dott. Laura Baggio - Collaboratore Amministrativo Professionale dell’UOC Provveditorato, Economato ¢
gestione della Logistica e segretario verbalizzante.

Premesso che:

= con ID Sintel n. 185685528 questa Amministrazione ha pubblicato 1’indagine di mercato finalizzata al
successivo affidamento diretto per il servizio di Mediazione Linguistico/Culturale per le strutture aziendali
territoriali e ospedaliere dell’Azienda Ulss n. 8 “Berica”; Lotto UNICO Distretto Ovest e Distretto Est con
scadenza fissata entro le ore 12:00 del 27.07.2024;

= nella seduta del 12/08/2024, il Gruppo di esperti, nominato con la nota del Direttore Generale prot. n. 82413
del 06/08/2024, sulla base degli elementi tecnici ed economici, proponeva di affidare il servizio in oggetto a
codesto spett.le Operatore Economico Authentic Enterprise Solutions “AES”, in quanto 1’offerta ¢ risultata
idonea e congrua sotto il profilo tecnico ed economico;

= pertanto, I’Azienda ULSS n. 8 "Berica" intende procedere, ai sensi art. 50 comma 1 lett. b) del D.lgs. 36/2023
all’affidamento diretto nei confronti della ditta Authentic Enterprise Solutions “AES”, per il servizio di
Mediazione Linguistico/Culturale per le strutture aziendali territoriali e ospedaliere dell’Azienda Ulss n. 8
“Berica”; Lotto UNICO Distretto Ovest e Distretto Est

= con ID Sintel n. 188880158 questa Amministrazione, in data 29/08/2024, ha invitato 1’Operatore Economico
sopra indicato a presentare la propria migliore offerta per il servizio di Mediazione Linguistico/Culturale per le
strutture aziendali territoriali e ospedaliere dell’Azienda Ulss n. 8 “Berica”; Lotto UNICO Distretto Ovest e
Distretto Est

= entro i termini previsti (ore 15:00 del 02/09/2024) ha presenta offerta il seguente operatore economico:

Authentic Enterprise Solutions “AES” Roma

ID OFFERTA 1724923936671 09342931004

Si da atto che il sistema, con modalita telematica, ha positivamente verificato la regolarita della firma dell’operatore
economico non rilevando alcuna anomalia.



Si procede, quindi, con I’apertura della busta telematica contenente la documentazione, prodotta dal concorrente che,
come richiesto dal Disciplinare, viene di seguito riassunta:

1. Dichiarazione con la quale la ditta attesta che 1’offerta tecnica presentata nell’ambito dell’indagine di mercato
ID Sintel 185685528 in premessa citata, € confermata alle medesime condizioni tecniche ivi riportate;
2. Offerta economica dettagliata.

Si procede con la disamina della documentazione prodotta dall’Operatore Economico, come di seguito riepilogato:

= Authentic Enterprise Solutions “AES”: La busta unica d’offerta risulta caricata in modo completo. la
documentazione risulta completa e regolare.

Prezzo offerto: Euro 85.736,84 (Iva esclusa).

Il RUP, sulla base della documentazione prodotta, propone quindi di affidare il servizio in oggetto, all’Operatore
Economico Authentic Enterprise Solutions “AES”, in quanto I’offerta presentata risulta idonea sotto il profilo tecnico
ed economico.

Il presente verbale verra pubblicato nella “Documentazione di gara” sulla piattaforma Sintel e sul sito aziendale
www.ulss8.veneto.it

La seduta termina in data di oggi 02/09/2024 alle ore 15:30.

Il presente verbale, previa lettura e conferma, viene sottoscritto come segue:

IL RUP | TESTIMONI

dott. Sandro Possamai dott.ssa Laura Baggio dott.ssa Aurora Collufio

(F.to)
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