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1 INTRODUZIONE

Il portale dei donatori € un sistema web completamente integrato con il Sistema di Gestione
delle Banche del Sangue (BBMS) che consente ai Donatori di gestire le proprie attivita, quali:

e Gestione della prenotazione di una donazione;
e Compilazione del questionario;
e Consultazione delle informazioni, quali:
- Dati anagrafici
- Preferenze per la donazione
- Preferenze avvisi e lingua di visualizzazione
- ldoneita alle donazioni
- Scheda immunoematologica
- Cronologia degli accessi
» Visualizzazione premi
e Visualizzazione degli eventi importanti mostrati in evidenza
» Accesso alle FAQ-Domande frequenti

Il Portale offre notevoli vantaggi in quanto consente di:

e Aumentare il livello di servizio al Donatore

e Ottenere una base di dati dei Donatori ancora piu consistente e aggiornata
e Diminuire i tempi e i costi

» Migliorare l'integrazione tra centro trasfusionale, donatori e territorio.

1.1 AVVERTENZE E LIMITAZIONI D’USO

Attenersi alle condizioni d’'uso descritte nel manuale: altri utilizzi non menzionati possono
provocare danni ed errori e non sono attribuibili a Tesi Elettronica e Sistemi Informativi S.p.A.

TESI declina ogni responsabilita per eventuali manomissioni o modifiche delle impostazioni
effettuate da utenti non esperti € non autorizzati.

1.2 PRIVACY E SICUREZZA

Il prodotto offerto € conforme ai requisiti della normativa vigente in materia di sicurezza e
privacy in conformita al GDPR. Di particolare importanza € la profilazione degli utenti e i diritti
di accesso che possono essere loro assegnati, per i quali € richiesto un elevatissimo grado di
flessibilita.
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Il Portale & in grado di garantire la massima sicurezza di accesso e di tutela della privacy
tramite:

e L’utilizzo di codici personali e password che consentono livelli di accesso personalizzati,
sia per le funzioni utilizzabili che per i dati accessibili a ciascun utente

e Latrasmissione dei dati in modo cifrato

e Laregistrazione di ogni accesso al sistema
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2 HOME

La pagina di accesso (come in Figura 1) del portale & cosi presentata:

CpizBlood AHome [ENotizie & Eventi FLFAQ @ Dona B

Dona
con

NOI

FIG. 1: HOME

L’'utente potra selezionare la lingua di utilizzo sia nella sua pagina personale che
cliccando anche al di sotto del pulsante Login.
Le lingue configurabili tramite portale BackOffice sono: ITA, EN, ESP, FR, RUS, EST.

Cliccando su @notizie& Eventi , il donatore potra visualizzare informazioni ed eventi
riguardanti determinate giornate di raccolta o particolari tematiche: in generale
informazioni che si vogliono condividere con gli utenti (vedi Figura 2).
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@ 30/11/2023
1l Centro di Trasfusione della Comunita Valenciana ha registrato 176.723 unita di sangue

Lanno scorso sono stati donati 176.723 emocampanents: 56.519 uth a Valencia, 18,131 a Castelién « 60.073 ad Alicantell numero di nuowi donator! inizia a riprendersi dopa la pandemia, aumentando del 20%.Valendia (15/02/2023) Il Centro
rasfusionale delta Comunita Valencian (C 10V) ha chiuso fanno 2022 con un totale di 176,723 unta di sangue interd donate. La distribuzione per provinia & stata: 98,516 unita a Valencia, 18.131 3 Castel 073 33 Alcas
donazioni sono state passibil graze alla generos:th i 116.267 persane, che in malt casi 30n0 venute a donare pi di una volta La drettrce del Centro Trasfusanale, Cristna Arbona, sottosnea “la volonta des donator che rendons possibile la

@ 20/12/2023
_ 1l Centro Trasfusionale della Comunita Valenciana rinnova le sue tre unita mobili per le campagne di donazione

@ spiegato la Orectrice cel Centra, Crisona Arbona, al Ministro defa Salute Universale & de
ingue a¥anno, B 167% di queste una Provengono da donazion! effettuate 6a volontari su g
operatori e del donaton antit, Inoitre, | nuovi veicoll NOrporanc nuovi progy

a Pubbica, Miguel Minguez,
01ipo di vexol che viaggiano in tutta
noiogici € 50n0 pil spertos:

yite gara pubblica per un iMporto di 700,000 e
ra per a cura dei pazientirichiede circa 170.00
w Gispone # CTCV, il comtorr e fa s

% modil

B02/11/2023
Campagna di donazione sangue al Centro Trasfusionale con Onda Cero

Dal 2012 ) Centro Trasfusionale e Onda Cero calebrane questa grande festa dela vitaValencia (01,06.23). Og. 1 giugna, il Centro Trasfusionale della Comunita Valenciana (CTCV) ¢ Onda Cero celebrano ancora und volta una campagna malto
specile nella quale sperano @ attirare pil 6 180 volcntar. La rete trasmatterd spot promazicnall per ricordare levento e dedicherd | suoi intervent) alla donazione del sangue (on dvers protagonst. Un t
donazione presso € tl de Valencia, che grande gest borand 03 volta rinuncando ai propri spazi, dafle 9:30 ale 1400. ¢ calle 1600 aile 21 E ‘svoige dai 2

ofessionisti sard presente alla
ha g attirato la vsita 6 1.720

110 CpizBlood

FIG. 2: NOTIZIE ED EVENTI

Ciascun utente potra filtrare le notizie mediante la barra di ricerca inserendo una parola

chiave, o potra cliccare direttamente sulle notizie di interesse (Figura 3).

Campagna di donazione sangue al Centro Trasfusionale con Onda Cero
U 2012 Cortro Tra

Vatencs (0106231 Oggl. 1

clontar che,con il oro gesta, salvana la vits 8
Sporibils Bpands 3l ganercsita del danacon.
hunque

urano numerczo patolcge. s onologikhs e ch

8 € 165 ani, pesare pid o 50 Chik ed essere n bucna

FIG. 3: NOTIZIE ED EVENTI

Nel caso in cui la ricerca non vada a buon fine, comparira il messaggio come in Figura 4:

‘Al momento non ci sono nuove news per te’
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#Home [Notizic & Eventl MWFAQ & Dona

.; That's all for today

FIG. 4: NOTIZIE ED EVENTI

Come per @notizie& Eventi , l'Utente potra cliccare su  mraqg , in cui saranno visibili le
domande piu frequenti dei donatori, con le relative risposte, accessibili nelle varie
traduzioni.

Anche in questo caso l'utente potra ricercare per parola chiave il contenuto di interesse,
selezionarlo e visionarlo(Figura 5).

#Home ®ENotizie& Eventi WFAQ & Dona (

FIG.5: FAQ
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3 LOGIN

Per accedere all'applicativo (Figura 6) sara sufficiente inserire le proprie credenziali nei

campi “Email” e “Password” e cliccare sul pulsante in  basso

oppure premendo il tasto invio sulla tastiera. L’autenticazione in base alle necessita sara

customizzabile.

2B fAHome ENotizie & Eventi WWFAQ  #Dona _

FIG.6: LOGIN

Nel caso in cui le credenziali non risultino valide, un messaggio di errore notifichera

I'impossibilita ad accedere al sistema (come in Figura 7).
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piZBlood #Home (ENotizie& Eventi WFAQ #Dona

FIG. 7: AUTENTICAZIONE FALLITA

Inoltre, nel caso in cui sia stata dimenticata la password, cliccando su Reimposta, sara

possibile modificarla inserendo username o e-mail (Figura 8).

FIG. 8: REIMPOSTA PASSWORD

Se e-mail o username non saranno presenti all’interno del sistema, comparira a schermo
un messaggio di errore che comunichera all’utente I'impossibilita di effettuare il reset della

password (Figura 9).
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FIG. 9: REIMPOSTA PASSWORD FALLITA

Se l'operazione, invece, andra a buon fine, verra inviata un’e-mail contenente il link per
poter modificare la password dell’'utente.
Nel caso l'utente non sia registrato, sara possibile procedere con la registrazione (Figura

10) cliccando su Registrati.

FIG. 10: REGISTRAZIONE
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| dati necessari per la registrazione sono: Nome, Cognome, Data di Nascita e MPI del
donatore. E fondamentale che il donatore gia esistente e sia registrato all'interno del
gestionale trasfusionale. Una volta inseriti questi dati il portale acquisira automaticamente
le informazioni gia acquisite relative all'utente. Per finalizzare il processo di registrazione,
sara richiesto (come in Figura 11) di inserire un indirizzo e-mail valido e di scegliere una

password (da confermare con un secondo campo “conferma password”).

Registration

&) vito PIPPO
P & Man 0 14/06/1975

Donor ID de sip
1234 NOT DEFINED

alessandra sorano@tesigrouptech

C I

FIG. 11: FASE CONCLUSIVA REGISTRAZIONE

Una volta che i dati inseriti saranno convalidati, cliccando sul pulsante , la

procedura sara completa.
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4 DONATORI

piZBlood MHome ENotizie & Eventi WHFAQ  #Dona L ‘: .
Abilitazioni e o
0Oggi & un giorno meraviglioso per donare » @ ,:-:
piZBlood
FIG. 12: HOMEPAGE
Il donatore potra accedere allo storico degli accessi cliccando su @ (Figura 12).
FIG. 13: ACCESSI
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Per ogni accesso (come si puo vedere in Figura 13) sara possibile visualizzare:

e Data di accesso
e Tipo di donazione
e Emocomponente
e Centro prelievo.

Il donatore potra visualizzare lo storico dei premi ricevuti e accedere al suo dettaglio

Trofei
2r

cliccando su

FIG. 14: TROFEI

Per ogni premio ricevuto verranno mostrati la data di assegnazione e la tipologia del premio
stesso. | premi gia consegnati saranno evidenziati, mentre quelli ancora non ottenuti

appariranno disabilitati (vedi Figura 14).

Gli utenti avranno la possibilita di consultare i tipi di donazione ai quali sono stati resi idonei dal
medico del centro trasfusionale, insieme alla prima data disponibile per effettuare una

donazione.

Cliccando sul singolo box dellemocomponente, 0 su #bena si accedera direttamente

allagenda di prenotazione (visibile in Figura 15).
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GpiaBlood AHome (EMNotizie & Eventi WWFAQ 4 Dona

Tuesday, December 12, 2023

Wednesday, December 13, 2023

MONGPOUSEDE 3 osoo-1300

Thursday, December 14, 2023

Friday, December 15, 2023

MOUETTA SEDE B osco-1300

110 CpiZBlood

FIG. 15: PRENOTAZIONI

L’'utente per poter ricercare un appuntamento avra a disposizione un filtro in cui potra
selezionare:

Il Tipo di Donazione (visualizzera solo i tipi donazione per i quali & abilitato),
Le date entro cui ricercare una disponibilita,

La provincia di preferenza,

Un Centro prelievo specifico in cui ricercare un appuntamento

Una volta effettuata la ricerca filtrata, cliccando il pulsante , Ssara possibile ottenere un
elenco rispondente ai criteri inseriti.

Successivamente, si potra scegliere lo slot di preferenza, data, centro prelievo e orario di
riferimento.

FIG.16: PRENOTAZIONE DONAZIONE
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Cliccando sul pulsante , Vverra finalizzata la prenotazione e confermato

'appuntamento per la Donazione (Figura 16).
Invece, cliccando sul pulsante I'operazione non verra conclusa.

Il donatore potra quindi visualizzare nella propria Home la data, I'orario, il centro prelievo e |l

booking ID della donazione.

Una volta completata la prenotazione, il questionario sara reso disponibile al donatore per la
compilazione in modo da essere fruibile dal medico che si occupera della donazione.

Anche all'interno del portale il donatore potra visionare le notizie e gli eventi e le FAQ,

come appena descritto nel paragrafo precedente.

Infine, cliccando sul pulsante in alto a destra (identificato con il nome del donatore)
si accedera alle impostazioni (Figura 17) dellutente dove saranno visibili le seguenti

informazioni:

e Dati personali (Nome, Cognome, Codice Donatore, Codice Fiscale, Data di Nascita,
SIP);

¢ Indirizzo (Indirizzo di Residenza, Citta, Provincia, Codice Fiscale)

e Account (Password, numero di telefono ed e-mail che possono essere modificati)

e Preferenze di lingua e centro prelievo

Per disconnettersi dall’applicativo sara necessario effettuare il log out, cliccando sul

pulsante m

Pag. 16/17
TESI ELETTRONICA E SISTEMI INFORMATIVI S.P.A. — Societa Benefit

Sede Operativa: Via Privata Oslavia 17, 20134 Milano - Tel. +39 0221711922 r.a. - Fax +39 025453240 E-mail mail@tesigroup.tech P.e.c mail@pec.tesielettronica.com
Sede Legale: Via Mascheroni 14, 20145 Milano Capitale Sociale Euro 600.000 - Partita IVA 06083270154 - REA. N. 1066831

Organizzazione TESI ELETTRONICA E SISTEMI INFORMATIVI S.P.A con sistema di gestione Qualita in accordo alla norma 1SO 9001, 1SO 13485 e sistema di gestione della Sicurezza
delle Informazioni in accordo alla norma ISO 27001, certificato da Bureau Veritas Italia SpA.

www.tesigroup.tech


mailto:mail@tesigroup.tech

| [N
I =)
o
O]
a company of GPI

& Impostazioni X

ati persona

ALessanoea

SORANO PPPLSNSTIME0RSS2G

B 1orce 1588 @,

L
) e s
@017
o 9
o)
(4
| =) =]
T8l @
FIG.17: IMPOSTAZIONI
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