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Agenda del giorno

Riepilogo del processo di elaborazione del monitoraggio 2023

v Aggiornamento Unita di Offerta
v Questionario sui bisogni sociali e sociosanitari

v Monitoraggio 2023 vs programmazione 2024
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Riepilogo ..... passo dopo passo

dal 12 dicembre al 22 dicembre 2023

® Presentazione ai Tavoli tematici di area di intervento del Piano di Zona del percorso di
elaborazione del Documento Attuativo Annuale 2024

dal 22 dicembre 2023 al 15 gennaio 2024

9 e Effettuato il percorso di ascolto sulla percezione dei bisogni sociali e sociosanitari
attraverso un questionario
Invitati alla compilazione del modulo Google form:

8

Componenti dei Tavoli + soggetti partecipanti al percorso di co-programmazione +
assistenti sociali dei Comuni dei 2 ATS + assistenti sociali AULSS

* Raccolta dati per il monitoraggio degli obiettivi: attivita realizzate e risultati conseguiti

dal 22 gennaio al 31 gennaio 2024

® Convocatii 6 Tavoli tematici per condividere la programmazione operativa 2024
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Le prossime tappe ...

qp dal 22 febbraio al 23 febbraio 2024

8

¢ | Comitati dei Sindaci di Distretto Est e di Distretto Ovest si riuniranno per I'approvazione
dei rispettivi Documenti Attuativi Annuali 2024

dal 26 febbraio al 29 febbraio 2024

¢ | Documenti Attuativi Annuali 2024 saranno recepiti dal Direttore Generale dell’AULSS 8

marzo 2024

e 1.3.2024 data di scadenza per la trasmissione alla Regione Veneto per il conferimento del
visto di congruita
® Evento di restituzione di tutti i Tavoli tematici delle aree di intervento del Piano di Zona
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Tavolo area persone con disabilita

22 gennaio 2024
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B ULSS8
Unita di Offerta

m Classificazione UdO Distretto Est Distretto Ovest

Centri diurni
22 Comunita alloggio 16 6
2 RSA per persone con disabilita 2 2
15 Gruppo appartamento 11 10

La Tabella regionale riepiloga:
- le Unita di Offerta sociosanitarie e sociali (Udo) definite dalla LR 22/2002, soggette ad autorizzazione all’esercizio e all’accreditamento

- le strutture e i servizi sociali non soggetti alle procedure di cui alla LR 22/2002 (Allegato B DGR 84/2007)

L’'Ufficio Piano di Zona ha effettuato la rilevazione delle Unita di Offerta sociali interpellando i Comuni. L’elenco completo sara riportato nel Documento

attuativo annuale 2024

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari

nunrcr
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N. Utenti inseriti al 31 dicembre 2023

Unita di offerta Distretto Est Distretto Ovest

Centri diurni

Comunita alloggio 182 51 233
RSA per persone con 59 16 75
disabilita

Gruppo appartamento 12 12




EEEEEEEEEEEEEEEEE

B3 UL558

Progetti area Disabilita

e L.112/2016 Dopo di Noi
n. utenti 80

* Progetto educativo occupazionale esterno al Centro Diurno
n. utenti 145

* Percorso per l"occupabilita
n. utenti 32
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Questionario sui bisogni sociali e sociosanitari del territorio s
8

La nuova programmazione operativa 2024 integrata da un percorso di ascolto

CHI? e

- componenti dei Tavoli tematici di area di intervento E

- partecipanti all'avviso pubblico di co-programmazione o

- assistenti sociali dei Comuni e assistenti sociali dell'ULSS C

COSA?

sulla percezione dei bisogni sociali e socio sanitari dell'ambito territoriale dell'ULSS 8 Berica.

COME?

Compilazione del modulo Il:> valutazione personale o confronto tra pari*.

T

&
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I

C

A

* (ciascuna risposta puo essere il frutto del metodo del consenso tra piu realta)
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Obiettivo tematicon. 1 G
L
Quali sono i bisogni dei ragazzi con disabilita nell’ambito scolastico? s
18 RISPOSTE 8
SUPPORTOE
AFFIANCAMENTO A STRUMENTI/ATTREZZATU
SCUOLA (sostegno RA DELLA

scolastico,
orientamento post-

B SCUOLA/COMUNE (ausili,

trasporto, supermento

diploma) barriere..)
0,
SERVIZI 1% 17%
SOCIOSANITARIE
SOCIALI
(integrazione
sociosanitaria, servizi /
riabilitativi)
7%
PERSONALE INCLUSIONE
PREPARATOE SCOLASTICAE
SPECIALIZZATO SIA SOCIALE (inclusione
SUL PIANO in classe e nel
DIDATTICO, SIA PER territorio)
L'INCLUSIONEE 28%

SUPERVISIONE
29%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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Obiettivo tematico n. 2

Quali sono i bisogni delle famiglie e dei caregiver per favorire la permanenza
delle persone con disabilita nel proprio nucleo familiare?

18 RISPOSTE RETI DI SUPPORTO SUPPORTO
(rete diaiuto, gruppi S i ____DOMICILIARE (servizi
AMA) domiciliari di
7% _, sostegno e supporto
pratico)
SUPPORTO 27%
PSICOLOGICO __
oo
STRUTTURE

RESIDENZIALI,
_ SEMIRESIDENZIALI e
/ DI SOLLIEVO
29%

(interventiglobali,
personalizzati,
partecipati)
12%

AIUTO ECONOMICO __

7% INFORMAZIONE

(conoscere le UDO, le
SUPPORTO NELL'INSERIMENTO—— - caratteristiche della
LAVORATIVO disabilita)
3% 10%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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Obiettivo tematico n. 7

Quali sono le modalita per sviluppare interventi integrati ed innovativi
tra pubblico e privato sociale nell’ambito della disabilita?

18 RISPOSTE

FORMAZIONE QUALITA' DEI SERVIZI
CONGIUNTA(anche (personale
con utentie ___ qualificato/stabile,
familiari) adeguati
6% finanziamenti, basi

scientifiche)
18%

~____COINVOLGIMENTO

FAMIGLIAE
ASSOCIAZIONI
9%
CO-PROGRAMMAZIONEE
CO-PROGETTAZIONE
MIGLIORE

(coinvolgimento famiglie,
tavoli permanenti)
52%

\_COMUNICAZIONE
(incontri periodici,
disponibilita,..)
15%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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A
BISOGNI SALIENTI NELL’AREA DELLA DISABILITA’ L
S
S

v’ Personale della scuola preparato e specializzato sia sul piano didattico sia 8
v" nell’ambito dell’inclusione sociale, supportato anche da interventi di supervisione

v" Inclusione scolastica e sociale (nel gruppo classe e in attivita extra scolastiche
v" Disporre di strutture residenziali e semiresidenziali/diurne e di sollievo

v' Disporre di servizi di supporto domiciliare

v Co-programmazione e co-progettazione anche con il coinvolgimento delle
famiglie e l'istituzione di tavoli permanenti

e |
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monitoraggio 2023 t—)> programmazione 2024

Obiettivo 2 Risultati conseguiti

nunrcr

(o]

Implementare gli interventi a favore dei Formazione per ADS - Realizzati n. 6 incontri nel 17 trimestre
caregiver 2023
Formare e supportare i caregiver e le famiglie Incontri periodici con le famiglie - Risposte a domiciliarita diverse dalla
e favorire la permanenza dei disabili nel Comunita alloggio anche con erogazione
proprio nucleo familiare Incontri di condivisione con i rappresentanti di voucher

delle Associazioni dei Familiari - Aumento accoglienze ATP

- Apertura nuovi GAP

- Azioni e confronti relativi allo sviluppo di
forme nuove di servizi diurni

- Sviluppo progetti sperimentali

2024

Obiettivo 2 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Implementazione di incontri di ascolto, informazione e condivisione con le famiglie e/o loro
rappresentanti di associazioni.
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@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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monitoraggio 2023 t—)> programmazione 2024

nunrcr

Obiettivo 4 Risultati conseguiti

(o]

Garantire una risposta educativa Tirocini di inclusione sociale con tutoraggio Progetto realizzato con I'inserimento di 7

assistenziale e di supporto alla famiglia per giovani adulti disabili bisognosi di persone con disabilita.

unitaria e continuativa supporto all’occupabilita.
Programmazione di accoglienze residenziali Soddisfatte tutte le richieste di ATP
temporanee di sollievo per persone con modulando le notti in base alla disponibilita
disabilita. di budget e alla gravita della disabilita.

Consolidamento Rete Dopo di Noi

2024

Obiettivo 4 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Implementazione delle azioni del 2023 con particolare attenzione alla valutazione delle
necessita e bisogni in un'ottica di equita, uniformita e parita di diritti.
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@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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monitoraggio 2023 t—)> programmazione 2024
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Obiettivo 7 Risultati conseguiti

(o]

Co-progettare interventi tra pubblico e Discussione e condivisione sulle buone prassi  Incontri periodici con i rappresentanti del
privato sociale per la sperimentazione di con i Servizi del Privato Sociale che si terzo settore e condivisione di procedure e
progettualita innovative per diversificare la occupano di disabilita. percorsi comuni.
rete dei servizi

Programmazione di progetti sperimentali Adesione di alcuni Enti gestori alla

(Dgr 739/2015), piu inclusivi e non inseriti sperimentazione di progetti sperimentali.

nella progettualita di accreditamento.

2024

Obiettivo 7 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Implementazione ed ampliamento delle azioni del 2023.

B
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@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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monitoraggio 2023 t—)> programmazione 2024
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Rendere omogenei i criteri di valutazione Questo obiettivo non é stato affrontato

multidimensionali nell’anno 2023, ma sara attenzionato ed
approfondito nell’anno 2024 perché
fondamentale e presente in tutte le linee di
intervento e di offerta del Servizio Disabilita.

8

2024

Obiettivo Azioni da realizzarsi nell’anno

Rendere omogenei i criteri di valutazione Da realizzare nel 2024
multidimensionali

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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Documento Attuativo Annuale 2024 g

Tavolo area persone anziane

23 gennaio 2024
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Tabella Unita di Offerta

nunrcr

8

m Classificazione UdO Distretto Est Distretto Ovest

Centri di servizi per persone anziane non autosufficienti

16 Centri diurno per persone anziane non auto 8 8
Strutture per religiosi
Nucleo/Sezione Alta Protezione Alzheimer 0 1

2 Nucleo/Sezione Stati Vegetativi Permanenti 1 1

La Tabella regionale riepiloga:

- le Unita di Offerta sociosanitarie e sociali (UdO) definite dalla LR 22/2002, soggette ad autorizzazione all’esercizio e
all’accreditamento

- le strutture e i servizi sociali non soggetti alle procedure di cui alla LR 22/2002 (Allegato B DGR 84/2007)

L’Ufficio Piano di Zona ha effettuato la rilevazione delle Unita di Offerta sociali interpellando i Comuni. L’elenco completo sara riportato nel Documento
attuativo annuale 2024

B
E
R
I

C
A

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari



REGIONE DEL VENETO

o ULss8

A
u
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] L

Questionario sui bisogni sociali e sociosanitari del territorio s
8

La nuova programmazione operativa 2024 integrata da un percorso di ascolto

CHI? e

- componenti dei Tavoli tematici di area di intervento E

- partecipanti all'avviso pubblico di co-programmazione o

- assistenti sociali dei Comuni e assistenti sociali dell'ULSS C

COSA?

sulla percezione dei bisogni sociali e socio sanitari dell'ambito territoriale dell'ULSS 8 Berica.

COME?

Compilazione del modulo Il:> valutazione personale o confronto tra pari*.

T

&

B

E

R

I

C

A

* (ciascuna risposta puo essere il frutto del metodo del consenso tra piu realta)
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Obiettivo tematico n. 2 G
L

Quali sono i bisogni degli anziani con fragilita sociale e sanitaria s
8

32 RISPOSTE

. SERVIZI ASSISTENZA
QUALITA' SERVIZI RESIDENZIALIE SANITARIA
(accesso, inter. SEMIRESIDENZIALI (prevenzione e cura)

personalizzati, 10%
tempestivita,
personale formato)
12%

INFORMAZIONE
(servizi UDO, dati
clinici, sistemi \
digitali,..)
8%
= I

/ 8%

SOCIALIZZAZIONE
(rete familiare e

/ sociale)

16%
CAREGIVER _—
4%

TUTELA LEGALE, ADS _/

3%

SUPPORTO

ECONOMICO/ABITATIVO / o SUPPORTO

(agevolazioni,sussidi,setti T DOMICILIARE (SAD,

adeguato e sicuro) ADI,trasporto)
12% ' 27%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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Obiettivo tematico n. 6 G
L

Quali sono i bisogni dei malati di demenza e di Parkinson e delle loro famiglie s
8

32 RISPOSTE

QUALITA' SERVIZI

(personale formato, SUPPORTO
accesso, interv _DOMICILIARE (SAD,
il ¥ ADI, sportello
Integrati, - oo
tempestivita) ~ adanti)
18%

15%

INFORMAZIONE
(conoscenzaUDO,
percorso di cura)

9%
SUPPORTO
AUTONOMIA CAREGI_VER
(stimolazione, (formaz.lone, .
terapia supporto psicologico,
occupazionale, / sollu:vo)
socializzazione, supp._/ 22%
psicologico)
15%
ASSISTENZA SERVIZI
SANITARIA 2 < RESIDENZIALI
(prevenzione, serv.—/ T ——SEMIRESIDENZIALI E
specialistici) DIURNI
9% 12%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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BERIC
Obiettivo tematico n. 7

Quali sono i bisogni delle persone anziane per favorire la loro inclusione

32 RISPOSTE

INFORMAZIONE
(conoscenza UDO)
6%

RETE SOCIALE (centri
aggregativi, universita
anziani, soggiorni estivi)

33%

QUALITA' SERVIZI _
(accessibilita,
digitalizzazione,
abbattimento
barriere)
7%

SERVIZI TRASPORTO
18%

AUTONOMIA A

DOMICILIO (co-
_housing, alloggi
protetti, supporto

VITA ATTIVA ratico ed
(volontariato, stima—_ eF::onomico)
di sé, p.assmnl, ruolo CENTRIDIURNI 11%

sociale, sport) 7%

18%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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Obiettivo tematico n. 8 G
L

Quali sono i bisogni dei caregiver familiari delle persone non autosufficienti s
8

32 RISPOSTE

QUALITA' SERVIZI SUPPORTO
(assistenzasanitaria____ PSICOLOGICO

di base, personale — _—
formato, servizi
integrati)
12%
STRUTTURE
SOLLIEVO, / \
RESIDENZIALI e AIUTI EIC;/NOMICI
DIURNE 6

16%
//

RETE SOCIALE _—
3%

SUPPORTOA
DOMICILIO (SAD,
ADI, assistenti
familiari, dimissioni
ospedale)

26%

INFORMAZIONE
(conoscenzaUDO,
percorsi clinici, corsi
caregiver, tecniche
assistenziali)
17%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari



REGIONE DEL VENETO

73 LS8

BERICA

Obiettivo tematico n. 9

Quali sono i bisogni del personale che si occupa dei malati di Alzheimer e demenze

32 RISPOSTE

ADEGUATA
ORGANIZZAZIONE
SERVIZIO (turni,

flessibilita,
organico,riconoscimento)_/ FORMAZIONE
12% (supervisione,

formazione continua

LAVORAR \ tecniche assistenziali
EQUIPE e relazionali)
9% 54%
COLLABORAZIONE

CONFAMILIARI
3%
QUALITA' SERVIZI /
(integrati, tempestivi,
spazi attrezzati,
strumenti operativi) SUPPORTO _—

8% PSICOLOGICO
14%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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Obiettivo specifico ANZIANI G
Quali le modalita per sviluppare interventi integrati e innovativi tra pubblico e privato §
32 RISPOSTE 8

WELFARE COMMUNITY (con
privati, aziende, associazioni)

6% =
Cco-
FORMAZIONE — PROGRAMMAZIONE
CONDIVISA E CO-

PROGETTAZIONE
(mappatura bisogni e
risorse, protocolli
operativi, corsi
caregiver co-gestiti)
52%

2%

INTERVENTI
INTEGRATI (globali, /
personalizzatidi
prevenzione e cura,
UVvMD)

17%

COMUNICAZIONE TRA SERVIZI
PUBBLICI E PRIVATI (SIT,
conoscenza, aggiornamento™
continuo, tavoli permanenti)
23%

B
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@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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A
BISOGNI SALIENTI NELL’AREA DELLE PERSONE ANZIANE L
S
S

v Disporre di servizi di supporto domiciliare (SAD, ADI, assistenti familiari,
trasporto/accompagnamento) 8

v Disporre di una rete di relazioni a livello familiare e sociale (Centri aggregativi,
Universita Adulti/anziani, soggiorni estivi...)

Per i malati di demenza e Parkinson:

v Supporto ai caregiver (corsi di formazione, supporto psicologico e sollievo)

v’ Vita Attiva (impegno nel volontariato, coltivare passioni, sport, riconoscimento ruolo sociale)
v’ Informazione sui servizi ( UDO, modalita di accesso)

v’ Personale adeguatamente formato (formazione continua e supervisione)

v Co-programmazione e co-progettazione anche con il coinvolgimento delle famiglie e I'istituzione di tavoli
permanenti.
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024
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8

Obiettivo 2 Risultati conseguiti

Monitorare le situazioni di fragilita sociale e Conclusa rilevazione territoriale delle UDO Mappatura dell’offerta socio-assistenziale a
sanitaria, con I'obiettivo di poter creare sociali da parte dell’ Ufficio PdZ in supporto della domiciliarita e della rete della
percorsi preventivi e di diagnosi precoce collaborazione con i Comuni e gli Enti gestori  residenzialita extraospedaliera per persone
rispetto all’insorgere della situazione n.a.

problematica e dello stato di bisogno

2024

Obiettivo 2 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Monitoraggio della popolazione attraverso il SAD e I’ADI

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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BERICA

monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024

nunrcr

8

Raggiungimento del riallineamento del n. Monitoraggio stretto del budget per utilizzo Attivati:

impegnative di residenzialita per persone n.a. 100% FNA - n. 19 nuovi pp. CdS Michelazzo (da 66 a 85)
con redistribuzione di nuove risorse per Sviluppo e modulazione dell’offerta in armonia - n. 8 nuovi pp. CdS Parco Fortuna (da 18 a 26)
impegnative. In attuazione del Piano pluriennale  con il fabbisogno espresso dal territorio - n. 20 nuovi pp. centro diurno CdS Fondazione
previsto dalla programmazione locale Bressan

2024

Obiettivo 3 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Monitoraggio budget per utilizzo 100% FNA
Mantenimento dei requisiti di autorizzazione e accreditamento dell’offerta residenziale e
semiresidenziale

>O—AAMW

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024
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8

Obiettivo 4 Risultati conseguiti

Uniformare e allineare i criteri di accesso agli  Revisione regolamento Registro Unico della Approvazione RUR dalla Conferenza dei
interventi/opportunita a favore delle Residenzialita - R.U.R. Sindaci e adozione provvedimento del
persone anziane non autosufficienti Direttore Generale n. 2104 del 4/12/2023

2024

Obiettivo 4 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Approfondimento sezioni del RUR per offerta servizi di temporaneita

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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BERICA

monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024
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8

Obiettivo 5 Risultati conseguiti

Rendere omogenei i criteri di valutazione Azione da programmare nel 2024
multidimensionali

2024

Obiettivo 5 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Rendere omogenei i criteri di valutazione multidimensionali
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024
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Obiettivo 6 Risultati conseguiti

Potenziare il Progetto sollievo rivolto alle » Attivati n. 22 centri di sollievo (di cui 1 per ~ Ampliamento della rete dei centri di sollievo:
persone fragili e alle loro famiglie, attraverso persone affette da morbo di Parkinson) 1 nuovo c. a Camisano; 1 nuovo centro a

la collaborazione con la rete territoriale, per » Contrattualizzato un nuovo c. diurno per Creazzo; n. 2 nuovi centri a Montebello e
favorire la permanenza a domicilio dei malati persone n.a. Trissino

di demenza e sostenerne le abilita residue Attivato un centro diurno per persone n.a.
con attivita dedicate. Attivare nuovi centri presso il CdS Fondazione Bressan

sollievo mirati alle esigenze specifiche delle
persone affette di Parkinson

2024

Obiettivo 6 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Mantenimento della rete del sollievo e sviluppo in collaborazione con i Comuni del territorio

B
E
R
I
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024
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Obiettivo 8 Risultati conseguiti

(o]

Implementare gli interventi a favore dei * Percorso di formazione rivolto agli Effettuati n. 6 incontri nel 17 trimestre 2023
caregiver familiari Amministratori di Sostegno (AdS), con una partecipazione media di 100
aspiranti AdS, caregiver di persone n.a. e persone ad incontro

operatori sociali e socio-sanitari

* Perfezionato il sistema dell’erogazione di Emesse 8 impegnative caregiver e n. 49
impegnative caregiver e dato ICDm, 151 ICDmgs, 2289 ICDb
prosecuzione al sistema ICD

2024

Obiettivo 8 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Impiego 100% fondo regionale caregiver
Realizzazione iniziative informative/formative per volontari e caregiver e pillole informative
specifiche da fruire sul web aziendale

B
E
R
I
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@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024
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Obiettivo 9 Risultati conseguiti

8

Collaborare allo sviluppo delle azioni del * Condivisione obiettivi/tempi/azioni con Costituzione team di lavoro
Piano triennale del fondo Alzheimer e MMG, UOC aziendali ospedaliere e
demenze territoriali e Assistenti sociali comunali Condivisione PDTA per le demenze
* Individuazione target con caratteristiche
richieste dal progetto Effettuazione di n. 6 UVMD previste dal

progetto regionale

2024

Obiettivo 9 Azioni da realizzarsi nell’anno

Obiettivo raggiunto

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari



REGIONE DEL VENETO

73 ULSS8

BERICA

monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024

nunrcr

8

Obiettivo 7 Risultati conseguiti

Favorire la creazione di comunita territoriali
inclusive per migliorare la cura, la qualita
della vita e il benessere delle persone
anziane ....(es. implementazione programma
invecchiamento attivo).

2024

Obiettivo Azioni da realizzarsi nell’anno

Da realizzare Condividere con ATS progetti di invecchiamento attivo

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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Tabella Unita di Offerta L
S
R R e

Appartamenti comunali per emergenza sociale — multiutenza

7 Appartamenti (strutture di micro accoglienza richiedenti asilo di protezione 5 2
internazionale

14 Cohousing sociale per anziani, persone disabili, giovani e famiglie 14
1 Cohousing per famiglie 1
3 Cohousing per famiglie e mamme con bambini 3
6 Struttura comunitaria per persone in situazione di marginalita sociale * 3 2

* Strutture e i servizi sociali non soggetti alle procedure di cui alla LR 22/2002 (Allegato B DGR 84/2007)
La Regione Veneto condurra per questa area una rilevazione ad hoc successiva

L’'Ufficio Piano di Zona ha effettuato la rilevazione delle Unita di Offerta sociali interpellando i Comuni. L’elenco completo sara riportato nel Documento
attuativo annuale 2024
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Questionario sui bisogni sociali e sociosanitari del territorio s
8

La nuova programmazione operativa 2024 integrata da un percorso di ascolto

CHI? e

- componenti dei Tavoli tematici di area di intervento E

- partecipanti all'avviso pubblico di co-programmazione o

- assistenti sociali dei Comuni e assistenti sociali dell'ULSS C

COSA?

sulla percezione dei bisogni sociali e socio sanitari dell'ambito territoriale dell'ULSS 8 Berica.

COME?

Compilazione del modulo Il:> valutazione personale o confronto tra pari*.

T

&

B

E

R

I

C

A

* (ciascuna risposta puo essere il frutto del metodo del consenso tra piu realta)
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9%

ULSS8

BERICA

Obiettivo tematico 7

Quali sono i bisogni delle persone in condizione di poverta estrema e senza dimora

16 RISPOSTE

FRONIC INTERVENTSD ASSISTENZA SANITARIA
SOCIALE pi
2% A\

SOLUZIONI ABITATIVE
(spazi protetti, housing
first)

40%

SERVIZI INTEGRATI (int.
globali, personalizzati)

4% S~

AIUTI ECONOMICI
(sussidi e alimenti)__
9%

SEGRETARIATO SOCIALE
7%

SOSTEGNO /
PSICOLOGICO ed
EDUCATIVO

9%
0 LAVOROE _— \\ RETE SOCIALE

FORMAZIONE 7%
13%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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3 ULSS8

Obiettivo specifico LE POLITICHE PUBBLICHE PER L’ABITARE G

L
Quali modalita’ per rilanciare le politiche pubbliche per I’abitare s
16 RISPOSTE 8

SOSTEGNO UTENZA ACCORDICON
(interventi integrati, PROPRIETARI
capacitanti/di (canone concordato,
empowerment) matching
13% ospitanti/richiedente
COLL::(E:)::IEIONE e incentivi)
0,
IMMOBILIARI / 8%
(convenzioni, affitti__— /
agevolati) '
9%

EDILIZIA PUBBLICA __—~
(riqualificazione
case, inserimenti
mirati, revisione
criteri accesso)
9%

FONDO SOLIDALE
~—____TRA COMUNI (fondo

SOLUZIONI ABITATIVE
INNOVATIVE (housing/{,

first, co-housing, solidale, garanzia per
proprieta entireligiosi) morosita e danni)
22% 9%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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Obiettivo specifico

Quali sono le modalita per sviluppare interventi integrati e innovativi tra pubblico e privato
sociale nell’ambito della promozione delle politiche per I'inclusione

16 RISPOSTE

INTEGRAZIONE Cco-
SOCIOSANITARIA e PROGRAMMAZIONE
SITDELLEFRAGILITA' E CO-

7%

PROTOCOLLI ENTI — ————

PUBBLICIED ETS
(modelli buone
prassi, strumenti,
anche con CPI)
14%

TAVOLI PERMANENTI _—

POLITICHE
INCLUSIONE
(creazionee

potenziamento)
11%

PROGETTAZIONE

housing, ricerca
fondi)
46%

_—

WELFARE
> GENERATIVO
FORMAZIONE—" —————————————(valorizzazione delle

CONDIVISA capacity)
11% 11%

(analisi bisogni, di co-

nunrcr

8




st

BISOGNI SALIENTI NELL’AREA INCLUSIONE SOCIALE

v" Soluzioni abitative innovative (housing first, cohousing, spazi protetti);
v Accesso al lavoro e alla formazione;

v" Accordi con proprietari di immobili (canone concordato, matching
ospitante/richiedente, incentivi);

v' Co-programmazione e co-progettazione tra pubblico e privato sociale per
progetti di analisi bisogni, cohousing e ricerca fondi.

v" Interventi di empowerment (sostegno psico-educativo, capacitante, welfare
generativo).
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OBIETTIVI DI SISTEMA
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2023 ATS VEN 06

Potenziamento del servizio sociale definito il fabbisogno di operatori e 5 nuove assistenti sociali (non in sostituzione
professionale (LEPS): Assunzione nuove realizzate, possibile perché previsto nel PIAO  di personale in quiescenza)
assistenti sociali e dalle risorse Comunali, le assunzioni di
assistenti sociali. incremento di una unita di assistente sociale
a tempo determinato I'equipe grave
marginalita
Incontri e informazione a tutti i Comuni Approfondimento della tematica nei Comitati
dei Sindaci

2 incontri ATS VEN_06

2024

Obiettivo 1 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Nuove assunzioni gia programmate per i Comuni dell’Ambito Territoriale Sociale
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nunrcr

8

Potenziamento del servizio sociale e Assunzione di assistenti sociali * n.3 assistenti sociali assunti a t.
professionale (LEPS): Assunzione nuove indeterminato (di cui una cessata al
assistenti sociali 12/12/2023)

e Divulgazione LEPS ai sensi della L. 178 del
30.12.2020, art. 1, comma 797

2024

Obiettivo 1 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita - Nuove assunzioni gia programmate per i Comuni dell’Ambito

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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2023 ATS VEN 06

Supervisione del personale dei servizi sociali PNRR (INTERDISTRETTUALE) 11 04/12/2023 & 1 incontro nel 2023 (2% delle assistenti
(LEPS) INTERDISTRETTUALE stato affidato il servizio sociali dei due ATS

(o]

DGR n. 1554/20222: 30% degli operatori servizi tutela
12/10/2023 affidamento supervisione
servizio tutela Vicenza

13/11/2023 sono state affidate le attivita di 50% delle as. Soc. ATS
supervisione assistenti sociali ATS VEN 06

2024

Obiettivo 2 Azioni da realizzarsi nell’anno

PNRR (INTERDISTRETTUALE) Avvio della Realizzazione come da cronoprogramma investimento PNRR 1.1.4
supervisione individuale, di gruppo
monoprofessionale e di equipe Awvio delle attivita

multiprofessionale

Prosecuzione attivita di Supervisione del
personale dei servizi sociali — 2024 dgr
1297/2023
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2023 ATS VEN 05

Supervisione del personale dei servizi sociali ¢ PNRR (INTERDISTRETTUALE) Il 04/12/2023 e 1 incontro nel 2023 (2% delle assistenti

(o]

(LEPS) INTERDISTRETTUALE e stato affidato il servizio sociali dei due ATS)
e 31/03/2023 affidamento attivita di e n. 18 incontri di supervisione di gruppo
supervisione su FNPS DGR 1454/2022 (tot 54 ore) e n. 14,5 ore di supervisione
(attivita pressoche conclusa) individuale

2024

Obiettivo 2 Azioni da realizzarsi nell’anno

e PNRR (INTERDISTRETTUALE) Avvio della ® Partecipazione al progetto di cui all’'investimento PNRR 1.1.4 come da cronoprogramma
supervisione individuale, di gruppo
monoprofessionale e di equipe ®  Avvio attivita di Supervisione del personale dei servizi sociali— 2024 DGR 1297/2023

multiprofessionale
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2023 ATS VEN 06

(o]

Servizi sociali per le dimissioni protette Protocollo PNRR 1.1.3 per dimissioni anziani Bozza da formalizzare (95%)
(LEPS) (INTERDISTRETTUALE) non autosufficienti
Protocollo "dimissioni protette puerpera- In fase di attuazione (80%)
neonato".
Regolamento COT Completato 100%
Raccolta della documentazione su tutte le
dimissioni protette Inserito in PIAO Aziendale 100%

2024

Obiettivo 3 Azioni da realizzarsi nell’anno

Promuovere l'assistenza (1) Elaborazione dei dati sulle dimissioni protette
Formalizzazione protocollo puerpera-neonato

Continuita assistenziale (4) Aggiornamento protocollo accoglimenti temporaneo

Modello organizzativo (6) Realizzazione percorsi formativi (da verificare fonti di finanziamento) e il capofila (Comuni?
AULSS?)
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2023 ATS VEN 05

Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS) ¢ Redazione di un protocollo operativo ¢ |n fase di attuazione (80%)
(INTERDISTRETTUALE) Dimissioni Protette Puerpera Bambino

(o]

e Stesura protocollo operativo Dimissioni Proposta da formalizzare (95%)

Protette anziani PNRR 1.1.3
e Avvio Progettualita Bando «Di Nuovo A Casa» ¢ In fase di attuazione

e Raccolta della documentazione su tutte le e Inserito in PIAO Aziendale (100%)
dimissioni protette

¢ Regolamento COT Completato (100%)

2024

Obiettivo 3 Azioni da realizzarsi nell’anno

Approvazione protocollo operativo Dimissioni Protette PNRR 1.1.3
Formalizzazione del protocollo puerpera

Avvio della progettualita PNRR 1.1.3

Prosecuzione della progettualita «Di Nuovo A Casa»

Continuita
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2023 ATS VEN 06

Potenziamento dei servizi sociali Rafforzamento del servizio educativo + 20 % di orario di personale socio educativo
dell’Ufficio di Ambito n. 3 amministrativi (di cui 2 per il PNRR)
Potenziamento del personale amministrativo  n. beneficiari
per I'Ufficio di Ambito
Sportello a Vicenza non sei solo e
riorganizzazione del servizio
Inps per tutti (Caritas)
Sportelli sociali ETS (Caritas, Croce Rossa)

(o]

2024

Obiettivo 4 Azioni da realizzarsi nell’anno

Dotazione regolamenti Sviluppo dei Punti Unici di Accesso in particolare per la non autosufficienza
Rafforzamento dei servizi di segretariato Avvio delle attivita per la definizione di regolamenti amministrativi
sociale attraverso il PUA
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2023 ATS VEN 05 5
S
8
» Potenziamento dei servizi sociali » Attivazione Sportello Digitale e e 1558 ore di apertura su 38 settimane (41
segretariato sociale (concluso a dicembre ore a settimana)
2023)

* n. 47 giorni di apertura
o Attivazione Sportello Legale
o Affidamento per 36 ore
» Affidamento di servizio per il supporto
amministrativo contabile ¢ n.lincontro Coordinamento Assistenti
Sociali Comuni Distretto Ovest (C.A.S.C.)
» In fase di elaborazione Regolamento Dei

Servizi Sociali di Ambito ¢ Apertura Ufficio di Prossimita una mattina
a settimana a settimane alterne
» Avvio Ufficio di Prossimita * n.1lincontro Comuni Distretto Ovest
(CASC)

+ Analisi ed elaborazione del Regolamento
dei servizi sociali di Ambito Comuni
Distretto Ovest(CASC)

Obiettivo 4 Azioni da realizzarsi nell’anno

Continuita ® Affidamento di servizio di segretariato sociale per n. 2 educatori (1a36 he 1a25h)
per I'ufficio di Ambito
® Prosecuzione ed elaborazione del Regolamento di Ambito
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2023 ATS VEN 06

rafforzamento delle competenze: formazione
rivolta agli operatori della grave marginalita;
gruppo di lavoro specifico per la salute delle
persone in grave marginalita con il
coinvolgimento degli ETS e azienda ULSS

Promozione della presa in carico 80% operatori dell’area

multidisciplinare (LEPS)

Attivazione e sviluppo delle equipe: stati 30% operatori per aree

costituiti gruppi di lavoro formalizzati per la

presa in carico delle persone target dei 50% operatoriarea minorie famiglia
progetti PNRR

Incremento competenze: BANDO INSIEME

2024

Obiettivo 5 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Realizzazione delle azioni dal PNRR, BANDO INSIEME, BANDO GIOVANI ENERGIE
Rivisitazione del regolamento UVMD (INTERDISTRETTUALE)

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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2023 ATS VEN 05

Promozione della presa in carico * Partenariato Bando Insieme DGR 69/2023 , |, 4 incontro di presentazione e avvio
multidisciplinare (LEPS) della progettualita

(o]

* Attivazione e sviluppo delle equipe: sono
stati costituiti gruppi di lavoro formalizzati
per la presa in carico delle persone target
dei progetti PNRR

2024

Obiettivo 5 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita ® Realizzazione delle azioni previste nei progetti del PNRR
® proseguire con Bando Insieme Componente 1 (Configurazione della rete e
sperimentazione di sistemi interistituzionali di presa in carico) e Componente 2
(Interventi diretti ai nuclei familiari)
® Rivisitazione del Regolamento UVMD (INTERDISTRETTUALE)

B
E
R
I

C
A

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari



REGIONE DEL VENETO

monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024

nunrcr

2023 ATS VEN 06

Potenziamento delle reti territoriali Valorizzare e sviluppare occasioni di scambio  Progetto ASTRI; di nuovo a casa; Convegno
e collaborazione tra reti gia esistenti: Prisma; RIST
progetti e iniziative promosse dagli ETS

(o]

Coprogettazione 1.1.3 HF
Coprogrammazione delle politiche sociali Incontro con Consiglieri e Assessori e
stakeholder nel Comune di Vicenza
incontri con gli enti pubblici, del privato
sociale e del mondo dello sport
promuovere welfare generativo definizione di un progetto di vicinato con
Poste Italiane

continuita Analisi fattibilita per facilitare la donazione del sangue
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2023 ATS VEN 05 s
Potenziamento delle reti territoriali * Prosecuzione PUC e implemento nei Comuni e Attivazione n.17 PUC nell’ATS e implemento di 3 8
mancanti Comuni che non li avevano
e Costituzione Commissione Tecnica di supporto alla * n. 3 incontri
gestione associata di supporto al tavolo territoriale per
la rete della protezione e dell'inclusione sociale ® Pubblicazione comunicazioni, bandi ecc
ai cittadini

* Prosecuzione Sportello Famiglia (online)
¢ n. 32 Convenzioni stipulate con ETS
¢ Stipulate Convenzioni con ETS per realizzazione di (16 in attesa di approvazione)
progetti personalizzati (voucher)

¢ Stipulate Convenzioni con ETS per realizzazione di * n. 19 tirocini di sostegno attivati e n. 1 tirocinio
progetti per tirocini di sostegno e inserimento di inserimento attivato

e 03/10/2023 Stipulato Protocollo d’intesa per la
collaborazione delle iniziative di recupero di ¢ Raggiunte 50 famiglie settimanalmente nei
eccedenze alimentari con Coop. Verlata, Ass. Da Comuni di Arzignano e Chiampo
Spreco a Risorsa e San Vincenzo Progetto Rebus
(avviata raccolta e distribuzione)

¢ Partenariato Progetto Rist «Rete di Inclusione sociale ¢ N. 15 persone coinvolte in reinserimenti
territoriale» con Caritas, Ass. Diakonia Onlus e lavorativi per piu di 6 mesi, n. 12 persone inserite
Fondazione Cariverona in contesti abitativi (41 persone reinserite)

2024

Obiettivo 5 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Prosecuzione
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2023 ATS VEN 06

Pronto intervento sociale (LEPS) Procedura per affidamento del servizio di Espletamento della procedura di gara
Pronto Intervento Sociale
rafforzamento delle Unita di Strada 7 Unita di strada
Ampliamento apertura servizio residenziale 30% degli ospiti possono permanere anche
(Albergo Cittadino) durante il giorno
Apertura su 365 giorni del servizio
accoglienza notturna di bassa soglia 69 posti letto disponibili anche per i non
Continuita del servizio «fermo posta» per residente

persone residenti nelle vie fittizie

2024

Obiettivo 7 Azioni da realizzarsi nell’anno

Sviluppo e avvio del Pronto Intervento Stesura e sperimentazione di protocolli tra servizi
Sociale
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2023 ATS VEN 05 :
:

Pronto intervento sociale (LEPS) ® Ampliamento aperture stagione invernale e ® 491 h
giorni festivi Casa A. Dalli Cani

® Rafforzamento presso Casa A. Dalli Cani del ® n. 72 pasti forniti
servizio di fornitura pasti nella fascia oraria del
pranzo con cestini d’asporto o buoni per
ristorante convenzionato

® |stituzione e/modifica nominativo via fittizia ® 7 Comuni che ne erano privi, hanno istituito la
via fittizia o modificato la denominazione

Obiettivo 7 Azioni da realizzarsi nell’anno g

® Rafforzamento servizio di Fermo Posta in Casa A. Dalli Cani per persone residenti nelle vie fittizie
* realizzare una prima lettura partecipata del bisogno in base alle caratteristiche del territorio

>O—AAMW
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INCLUSIONE SOCIALE
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2023 ATS VEN 06
8

Rafforzamento sostegni e strumenti per il PAIS  ELABORAZIONE DELLO STRUMENTO PER LA COMPILAZIONE 10 COMUNE (70% DELLE PERSONE IN CARICO)

nunrcr

Patto per l'inclusione sociale ON LINE n. ETS coinvolti: 8
Integrazione ETS nelle EEMM: individuate i flussi di n. equipe integrate: 8
segnalazione delle situazioni in carico ai soli enti del terzo
settore
ATTIVAZIONE TIROCINI SU GOL 14
ATTIVAZIONE TIROCINI DI INCLUSIONE 8
ATTIVAZIONE TIROCINI DI INSERIMENTO 12
PERSONE AFFIANCATE PER ACCESSO POLITICHE ATTIVE 262
ATTIVAZIONE MISURE PER IL SOSTEGNO A FAMIGLIE CON 569 MINORI, 4 INCONTRI DI RETE
MINORI
SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA INCONTRI GRUPPO GENITORI E NEO MAMME (PRIMI 40
ATTIVAZIONE E CONTINUITA’ DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE GIORNI)
CULTURALE 50 PERSONE COINVOLTE, 4 SERVIZI INTERESSATI

Obiettivo 1 Azioni da realizzarsi nell’anno

Definire nuove modalita di gestione degli strumenti del PAIS alla luce delle modifiche
intervenute per |'utilizzo della QSFP
Monitoraggio del numero e tipologie di tirocini (inclusione, svantaggio inserimento)

>O—AAMW
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2023 ATS VEN 05
8

Rafforzamento sostegni e strumenti per il 4 p tanariato Progetto GOL o S e GO srhEr

PAIS Patto per I'inclusione sociale I e e
tirocinio

e n. 3 corsi di formazione attivati
(Valdagno e Arzignano)

® Attivazione tirocini su GOL

® Sostegno socio educativo domiciliare
territoriale

n. 1 educativa domiciliare attivata
3 adulti singoli VERIFICARE

Obiettivo 1 Azioni da realizzarsi nell’anno

Definire nuove modalita di gestione degli strumenti del PAIS alla luce delle modifiche
intervenute per |'utilizzo della QSFP
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2024

Obiettivo 3 Azioni da realizzarsi nell’anno

Regolamento per la gestione delle EEMM Protocollo di coordinamento tra ATS e Centro per I'lmpiego (interdistrettuale)
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2023 ATS VEN 06

Promuovere il rafforzamento dei rafforzata dall'incremento delle ore + 20 ore di educatore
servizi di segretariato sociale della figura dell’educatore Proroga affidamento dello sportello
Rinnovo dello sportello di sociale e procedura di evidenza

informazione alla popolazione del’ATS pubblica per nuovo affidamento
sulle misure di contrasto alla poverta

(supporto all’accesso ai benefici, Sperimentazione di procedure con il
bonus, politiche attive per il lavoro) CPI per I'accesso

2024

Obiettivo 4 Azioni da realizzarsi nell’anno

Ridefinizione dello sportello sociale, ampliamento ad altri Comuni dell’ATS

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024

nunrcr

2023 ATS VEN 05

(o]

Promu0\‘lere il ra‘fforzamento dei servizi di o Attivazione Sportello Digitale e e 1558 ore di apertura su 38 settimane (41
segretariato sociale segretariato sociale (concluso a dicembre ore a settimana)
2023)

® n. 47 giorni di apertura
» Attivazione Sportello Legale
¢ Assunzione di n. 1 amministrativo
» Affidamento di servizio per n.1 contabile
amministrativo contabile
¢ N.1 incontro Coordinamento Assistenti
» In fase di elaborazione Regolamento Dei Sociali Comuni Distretto Ovest (C.A.S.C.)

Servizi Sociali di Ambito

2024

Obiettivo 4 Azioni da realizzarsi nell’anno

Continuita e Affidamento di servizio per n. 2 educatori (1 a 36 h e 1 a 25 h) per I'ufficio di Ambito
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73 ULSS8

BERICA

monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024 L

2023 ATS VEN 06 8

Sviluppo e ampliamento Sistemi informativi Nel 2023 é stato acquistato e sviluppato il 3 moduli (ria di sostegno, ria di inclusione,
dedicati al sociale sistema informativo relativo alla volontariato/puc)

predisposizione dei moduli per I'accesso ai

servizi e agli interventi dell’ Ufficio di Ambito

2024

Obiettivo 5 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Implementazione




REGIONE DEL VENETO

73 ULSS8

BERICA

monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024 L

2023 ATS VEN 05 8

SVIll'lpp? e am-pllamento Sistemi informativi o |5 jementata funzionalita del sistema ® Aggiunta funzionalita rendicontazione per
dedicati al sociale informatico gia in uso per i servizi e gli I’assistenza domiciliare
interventi dell’Ufficio di Ambito

2024

Obiettivo 5 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Continuita sistema informativo gia in uso




REGIONE DEL VENETO

73 ULSS8

BERICA

monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024 L

2023 ATS VEN 06 8

P.U.C. - Progetti utili alla collettivita Ampliamento del numero dei Comuniincui  +10%
si realizzano Progetti

2024

Obiettivo 6 Azioni da realizzarsi nell’anno

Riorganizzazione delle attivita alla luce della nuova misura (Assegno Di Inclusione)
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73 ULSS8

BERICA

monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024 L

2023 ATS VEN 05 8

P-U.C:= Progetti uiili alla collettivita e Prosecuzione PUC o Attivazione n.17 PUC nell’ATS

2024

Obiettivo 6 Azioni da realizzarsi nell’anno

® Riorganizzazione delle attivita alla luce della nuova misura (ADI)
® Implementazione PUC nei Comuni che non li hanno mai attivati (5)




BERICA

monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024

2023 VEN 06

Implementazione dei servizi per persone in Incremento dei servizi di strada (unita di strada e servizi Incremento da giugno a dicembre delle 50% delle ore
condizione di poverta estrema e senza dimora educativi e di accompagnamento per i tossicodipendenti) Ricognizione e incontro del Comitato dei Sindaci

Mappatura delle vie fittizie ni Comuni dell’ATS e

predisposizione di documentazione per il supporto alla

realizzazione

Definizione di un protocollo per la gestione integrata tra ATS ~ Sottoscrizione del Protocollo

e Enti del Terzo Settore e per la condivisione delle risorse

del PO. Rinnovo del protocollo per la gestione dell’Emporio

Solidale Vicentino con Croce Rossa Italiana e

nunrcr

programmazione del fabbisogno C Awviso 4 “Dom Veneto” Sottoscrizione del Protocollo
Formalizzazione del sotto gruppo del “Tavolo salute”

nell’ambito del piu generale tavolo marginalita 3 incontri

Attivazione di laboratori e interventi di inclusione sociale 3 laboratori

Proseguono attivita ristrutturazione alloggi HF e Cohousing 7 alloggi

Obiettivo 6 lettera b Azioni da realizzarsi nell’anno

Continuita Continuita, nuova programmazione del Piano Territoriale per il Contrasto alla
grave marginalita
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B
L] L] L] A
monitoraggio 2023 programmazione 2024 u
L
S
2023 ATS VEN 06 s
Obiettivo 6 lettera c Azioni realizzate Risultati conseguiti 8
Progetto Care Leavers in favore dei ragazzi - Rendicontazione 1° Coorte 2° Coorte:
. - Proseguimento percorso per 4 Care Leavers inseriti nella 2° Conseguimento del Diploma di scuola superiore per 2 Care
e le ragazze che, al compimento della (o, e (2022-2023-202); Leavers;
maggiore eta, vivono fuori dalla famlglla di - Presain carico e avviamento percorso per 4 Care Leavers inseriti Iscrizione al 3° anno di Universita per 1 Care Leraver;
L. ! ) ) nella 3° Coorte (2023-2024-2025); Iscrizione tramite Art. 18 Legge 68/99 per 1 Care Leaver;
origine sulla base di un provvedlmento - Affiancamento di un tutor per I'autonomia; Ottenimento della patente di guida per 3 Care Leavers;
dell’Autorita Giudiziaria - Partecipazione dei Care Leavers ad attivita individuali e di Ottenimento contratto a tempo determinato per 1 Care Leaver.
gruppo;
- Periodiche valutazioni multidimensionali sull’andamento dei 3° Coorte:
singoli percorsi; Conseguimento del Diploma di scuola superiore per 1 Care
- Affiancamento per la richiesta di sostegno economico, per la Leavers;
ricerca attiva di un’occupazione e per I'autonomia abitativa; Iscrizione tramite Art. 18 Legge 68/99 per 3 Care Leavers;
- Partecipazione ai Tavoli, Regionali e Nazionali; Ottenimento della patente di guida per 1 Care Leaver;
- Partecipazione alle Youth Conference Locali, Regionali e Ottenimento di sussidi economici (RAC e Borsa per I’Autonomia)
Nazionali. per 1 Care Leaver;

Ottenimento dell’autonomia abitativa per 1 Care Leaver;
Ottenimento contratto di apprendistato per 1 Care Leaver

1° Coorte:
- Rendicontazione

Obiettivo 6 lettera c Azioni da realizzarsi nell’anno \ia; -

Progetto Care Leavers in favore dei ragazzi e le ragazze che, - Proseguimento percorso per 3 Care Leavers inseriti nella 2° Coorte (2022-2023-2024); B
al compimento della maggiore eta, vivono fuori dalla - Proseguimento percorso per 4 Care Leavers inseriti nella 3° Coorte (2023-2024-2025); E
famiglia di origine sulla base di un provvedimento - Affiancamento di un tutor per I'autonomia; R
dell’Autorita Giudiziaria. - Partecipazione dei Care Leavers ad attivita individuali e di gruppo (formali ed informali); |
- Periodiche valutazioni multidimensionali sull’andamento dei singoli percorsi; c
- Affiancamento per la richiesta di sostegno economico, per la ricerca attiva di un’occupazione e per I'autonomia abitativa; A

- Partecipazione ai Tavoli, Regionali e Nazionali;
- Partecipazione alle Youth Conference Locali, Regionali e Nazionali.

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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monitoraggio 2023 =, programmazione 2024

nunrcr

2023 ATS VEN 05

Implementazione dei servizi per persone in
condizione di poverta estrema e senza dimora

(o]

e Ampliamento aperture stagione invernale e
giorni festivi Casa A. Dalli Cani * 491h

¢ Realizzazione di tutti i passaggi necessari

e Avvio percorso per apertura Ufficio di
per I'apertura

Prossimita

e Rafforzamento presso Casa A. Dalli Cani del
servizio di fornitura pasti nella fascia oraria  ® - 72 pasti forniti
del pranzo con cestini d’asporto o buoni
per ristorante convenzionato

e Istituzione e/modifica nominativo via e 7 Comuni hanno istituito la via fittizia o
fittizia modificato il nominativo

Obiettivo 7 Azioni da realizzarsi nell’anno

Avvio servizio
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Tavolo area Famiglia, infanzia, adolescenza,
minori in condizioni di disagio,
donne e giovani

29 gennaio 2024




REGIONE DEL VENETO

Tabella Unita di Offerta

A
O S [ 2 :
3 Comunita educativa per minori con pronta accoglienza g
3 Comunita educativa mamma bambino 0
2 Comunita educativa diurna per minori — adolescenti 3 0 °
1 Comunita educativa diurna per minori — adolescenti 1 0
psicopatologici
23 Comunita familiare 15 5
1 Comunita Educativa Riabilitativa per pre-adolescenti 1 0
29 Asilo Nido 19 10
23 Micronido 16 9
21 Nido in Famiglia 14 4
36 Nido Integrato 25 9
1 Servizi integrativi e sperimentali per la prima infanzia 1
1 Servizi ludico-ricreativi/ludoteche 1
2 Casa rifugio* 2

La Tabella regionale riepiloga:

- le Unita di Offerta sociosanitarie e sociali (UdO) definite dalla LR 22/2002, soggette ad autorizzazione all’esercizio e all’accreditamento

- le strutture e i servizi sociali non soggetti alle procedure di cui alla LR 22/2002 (Allegato B DGR 84/2007)

- * DGR 862 dell’11.7.2023 elenco case rifugio operanti nel territorio RV

L’Ufficio Piano di Zona ha effettuato la rilevazione delle Unita di Offerta sociali interpellando i Comuni. L’elenco completo sara riportato nel Documento attuativo annuale 2024
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Questionario sui bisogni sociali e sociosanitari del territorio s
8

La nuova programmazione operativa 2024 integrata da un percorso di ascolto

CHI? e

- componenti dei Tavoli tematici di area di intervento E

- partecipanti all'avviso pubblico di co-programmazione o

- assistenti sociali dei Comuni e assistenti sociali dell'ULSS C

COSA?

sulla percezione dei bisogni sociali e socio sanitari dell'ambito territoriale dell'ULSS 8 Berica.

COME?

Compilazione del modulo Il:> valutazione personale o confronto tra pari*.

T

&

B

E

R

I

C

A

* (ciascuna risposta puo essere il frutto del metodo del consenso tra piu realta)
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73 LS8

BERICA
A
Obiettivo tematico n. 3 U
L
Quali sono i principali bisogni delle famiglie e dei minori in condizioni di vulnerabilita S
S
31 RISPOSTE .

SOSTEGNO SOCIO-
EDUCATIVO PER
SOSTEGNO GENITORI
PSICOLOGICO (per 8%
genitori e figli)
10%

SERVIZI EDUCATIVI
PER MINORI
(percorsi educativi
pomeridiani,
doposcuola,
inteventidi
educativa
domiciliare, centri
ludici pomeridiani)

34%
ECONOMICO —_—
(contributi
economici)
19%
RETE SOCIALE
(vicinanza solidale,
// rete familiare e B
ABITATIVO (supporto/ socialee E
logistico) affiancamento) R
10% 19% I
C
A
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A
Obiettivo tematico n. 4 U
L
Quali sono i principali bisogni dei preadolescenti e adolescenti in riferimento s
alle forme di disagio COVID correlate S
8

31 RISPOSTE

___USO CONSAPEVOLE
— SOCIAL NETWORK
7%

SERVIZI EDUCATIVI (a
domiclio, centri

_____aggregativi, int. di

prevenzione

devianzae
abbandono
INTERVENTI scolastico)
PSICOLOGICIE PSICO _- 21%
EDUCATIVI (spazidi
ascolto, supporto
psicologico)
49%
_RETE SOCIALE
INFORMALE
23%




REGIONE DEL VENETO

B UL558

A
Obiettivo tematico n. 5 U
L
Quali sono i principali bisogni delle donne vittime di violenza s
S
31 RISPOSTE 8

SERVIZI
SOSTEGNO PSICO-SOCIALE ACCOGLIENZA
(compreso sostegno ____ (sportello

antiviolenza,pronto
intervento sociale,
strutture
residenziali, case
rifugio)
12%

autodeterminazione,
autostima, autonomia)
35%

SERVIZI UOMINI

= MALTRATTANTI
AIUTO ECONOMICO, 3%
LAVORATIVO,
ABITATIVO INTERVENTI
17% ~_ PREVENTIVI

(campagne di
sensibilizzazione)

4%
\ SUPPORTO

GESTIONE FIGLI
7%

ASSISTENZALEGALE_____ =
3%
PROTEZIONE
(sostegno nell'iterdi———
denuncia e post)
19%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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ULSS8

BERICA

Obiettivo tematico n. 7

Quali sono i bisogni dei giovani per promuovere il loro benessere e la partecipazione

31 RISPOSTE

POLITICHE INNOVATIVE E INTEGRATE SERVIZI EDUCATIVI
(cultura, sociale, scuola, sport) ACCESSIBILI (centri

5% / aggregativi,
laboratori,
SUPPORTO . doposcuola, unitadi
GENITORIALITA strada)
PRIMIANNIVITA 41%
(']
2%
SUPPORTO PSICO- /
SOCIALE .
6%
ATTIVITA' SPORTIVE /
E DI VOLONTARIATO
8%
/ ACCOGLIENZA/ASCOLTO
INFORMAZIONE (famiglia di riferimento,
(orientamento " ——  adultisignificativi,
studio/lavoro, appartenenza)

opportunita) 30%
8%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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73 LS8

Obiettivo tematico n. 8 G
Quali sono i principali bisogni dei neo-genitori nella fase di gestazione e nei primi S
anni di vita del figlio s

8

31 RISPOSTE

ACCOMPAGNAMENTO

CONCILIAZIONETEMPO ?L:: G:ENeIIict)::il'\L::l:
VITA/LAVORO (congedi parentali, gruppigenitoripr

. A post parto, int. psico-

ampliamento congedi papa) B
5% educativi di gruppo,

informativi UDO)
34%
AIUTI ECONOMICO-
LAVORATIVI \
10%

SERVIZI ALL'INFANZIA
(asili nido, micro-nidi, 0-
6 gratuiti)

8%

SERVIZI DI
CONSULENZA
\ INDIVIDUALE/COPPIA
(ambulatorialie a
domicilio)
24%

-

RETE FAMILIAREE

SOCIALE (vicinanza——
solidale, inclusione —————INTERCETTAZIONE

sociale) PRECOCE BISOGNI
16% 3%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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BERICA

Obiettivo specifico

Quali sono le modalita per sviluppare interventi integrati e innovativi tra pubblico e
privato sociale nell’ambito dell’area Infanzia Adolescenza Minori in condizioni di disagio

31 RISPOSTE

COORDINAMENTO

TRAPUBBLICOE ___

PRIVATO (migliore
comunicazione,
tavoli permanenti,
newsletter)
29%

FORMAZIONE __——
CONGIUNTA
22%

INTERVENTI
INTEGRATI (globali,
personalizzati)

Va
/ 11%

ORGANICOPA

/‘\——x_ (potenziamento)
2%

CO-
PROGRAMMAZIONE
e CO-
PROGETTAZIONE
(accordi,
convenzioni,

- ———————coinvolgimento

volontariatoe
imprese profit)
36%




BISOGNI SALIENTI NELL’AREA FAMIGLIA, INFANZIA, ADOLESCENZA, MINORI IN CONDIZIONI DI DISAGIO,
DONNE E GIOVANI

v’ Servizi educativi (centri aggregativi, doposcuola, educativa domiciliare, unita di strada, laboratori...);
v’ Interventi psicologici e psico-educativi per minori (spazi di ascolto, supporto psicologico); .1

i

v’ Contesto di vita accogliente (famiglia di riferimento, adulti significativi, senso di appartenenza); g

v’ Vicinanza solidale e rete familiare;

v' Accompagnamento alla genitorialita (gruppi genitori, conoscenza UDO);

v’ Per donne vittime di violenza:

v’ -Sostegno psicosociale

v’ -Servizi di accoglienza e protezione nell’iter di denuncia e post;

v’ Co-programmazione e co-progettazione tra pubblico e privato sociale.

nunrcr
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B ULSSS

&) 8 ERICA

monitoraggio 2023 =) programmazione 2024
2023

nunrcr

(o]

Sostegno delle famiglie e dei minori in PIPPI PNRR: Mantenimento dei minori all'interno del loro
condizioni di vulnerabilita Attuazione educativa domiciliare nucleo familiare evitando interventi di
Attuazione partnership scuola servizi collocamento etero familiare.

Attuazione interventi con famiglie di appoggio
Programmazione gruppi genitori e gruppi
minori.

Azioni da realizzars nellanno

continuita Dare continuita alle azioni in corso e attivare gli interventi previsti per il
2024 coinvolgendo altri nuclei familiari a rischio.
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monitoraggio 2023 =) programmazione 2024
2023

nunrcr

(o]

Sostegno e presa in carico della fascia Proseguo e consolidamento interventi UFDA:

preadolescenziale e adolescenziale e Valutazioni di adolescenti con gravi disturbi

prevenzione delle forme di disagio Covid psicopatologici e individuazione di percorsi 339 utenti trattati
correlate individuali e di gruppo di psicoterapia.

Obiettivo 4 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita E’ necessario dare continuita a questo servizio per garantire percorsi
appropriati di cura per la fascia adolescenziale.
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monitoraggio 2023 =) programmazione 2024

2023

Rafforzamento della rete di sostegno alle donne
vittime di violenza

2024

Obiettivo 5 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari

Partecipazione al Tavolo di lavoro attivo in Prefettura
a Vicenza per I'implementazione del Protocollo di
rete per il contrasto alla violenza di genere e sui
minori

Realizzazione di interventi di sensibilizzazione su
tutto il territorio sui temi della violenza di genere.

Attivita di informazione, prevenzione ed educazione
in ambito scolastico, lavorativo e con la popolazione
generale.

Maggior fluidita nella presa in carico delle donne
vittime di violenza da parte dei diversi soggetti
istituzionali.

Diffusione di conoscenze sul tema della violenza di
genere e dei centri di riferimento a cui rivolgersi.

Tavola rotonda «Violenza di genere: riconoscere,
accogliere, proteggere. Confronto tra operatori
sanitari, magistrati e avvocati»

Superamento degli stereotipi e pregiudizi.
Strumenti affettivi per migliorare i rapporti di coppia.

Continuare la partecipazione al tavolo, le attivita di sensibilizzazione, di
informazione e prevenzione

nunrcr
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UL338

monitoraggio 2023 rogrammazione 2024 0
U
L
2023 5
S
Obiettivo 6 Azioni realizzate Risultati conseguiti
Costituzione ed implementazione della 2 Incontri informativi con la Direzione dell’Anticrimine della Avviato il percorso collaborativo con le FFOO di informazione 8
. . . . Questura di Vicenza sulla sottoscrizione del Protocollo Zeus rivolta agli Amministratori Locali:
rete dei centri per il trattamento degli o , S S ) ) S )
o o insieme all’Associazione ARES, che prevede la presa in carico - sui contenuti del Protocollo Zeus ed i possibili interventi
uomini autori di violenza trattamentale di soggetti ammoniti per stalking e violenza preventivi.
domestica, parallelamente alla presa in carico delle persone - sulla strategia nazionale attraverso interventi sul territorio
offese. sia di natura formativa e sia di natura operativa (es.
In particolare le possibili ricadute sui minori, figli di soggetti scuole, comuni, campagne di sensibilizzazione nelle piazze
ammoniti e/o delle persone offese. tramite un camper)

Organizzato I'incontro del Questore con Conferenza dei
Sindaci il 26.9.2023 «Violenza di genere-episodi di
maltrattamenti o atti persecutori ai fini dell’applicazione di
misure di personali di competenza del Questore»

- La giornata informativa sulla Associazione ARES in modalita

2 giornate di informazione/formazione «Progettare e attuare on line ha registrato la partecipazione di 120 operatori ca.
I'intervento con I'uomo autore di violenza» in collaborazione La formazione laboratoriale in presenza e stata partecipata da
con il Centro ARES organizzato dai responsabili dei consultori 28 operatori sociosanitari dei Consultori familiari e tutela
familiari e tutela minori minori

Sportello di presa in carico per uomini maltrattanti Aperto 1 sportello presso il Comune di Vicenza

Sono in corso le procedure per aprire lo sportello presso il
Comune di Valdagno

continuita La formazione degli operatori sociosanitari sugli argomenti dell’obiettivo 6 € prevista nel Piano formativo aziendale.
Proseguiranno e verranno sviluppate le azioni di sensibilizzazione/prevenzione finalizzate anche all’apertura degli sportelli.
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monitoraggio 2023 => programmazione 2024 0

L

2023 5

S

Promozione del benessere e della Potenziamento delle attivita dei Consultori Aumentato accesso da parte di adolescenti e 8
partecipazione giovanile familiari con lo Spazio Giovani . giovani adulti.

Interventi di educazione affettiva e alla Formati 263 studenti.
sessualita e formazione di peer/tutor nelle

Scuole secondarie di secondo grado del

territorio.

Interventi di informazione sulle attivita del Miglioramento accesso ai servizi.
Consultorio Familiare e modalita di accesso.

Obiettivo 7 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita Continuare il lavoro di prevenzione e promozione del benessere nelle scuole.
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o JUKSE

. \ . A

Tabella Unita di Offerta U

L

Servizi di pronta accoglienza g

9 Servizi semiresidenziali 7 2

Servizi residenziali di tipo A

3 Servizi residenziali di tipo B 2 1
6 Servizi residenziali di tipo C (specialistico) 5 1
1 Servizi residenziali di tipo C 1 (per madri tossicodipendenti e/o 1

alcoldipendenti con figli)

1 Servizi territoriale (unita mobile) 1

La Tabella regionale riepiloga:
- le Unita di Offerta sociosanitarie e sociali (UdO) definite dalla LR 22/2002, soggette ad autorizzazione all’esercizio e all’accreditamento
- le strutture e i servizi sociali non soggetti alle procedure di cui alla LR 22/2002 (Allegato B DGR 84/2007)

L'Ufficio Piano di Zona ha effettuato la rilevazione delle Unita di Offerta sociali interpellando i Comuni. L’elenco completo sara riportato nel Documento
attuativo annuale 2024
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Questionario sui bisogni sociali e sociosanitari del territorio s
8

La nuova programmazione operativa 2024 integrata da un percorso di ascolto

CHI? e

- componenti dei Tavoli tematici di area di intervento E

- partecipanti all'avviso pubblico di co-programmazione o

- assistenti sociali dei Comuni e assistenti sociali dell'ULSS C

COSA?

sulla percezione dei bisogni sociali e socio sanitari dell'ambito territoriale dell'ULSS 8 Berica.

COME?

Compilazione del modulo Il:> valutazione personale o confronto tra pari*.

T

&

B

E

R

I

C

A

* (ciascuna risposta puo essere il frutto del metodo del consenso tra piu realta)
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Obiettivo tematico 1a G

Quali sono i bisogni della popolazione giovanile nella prevenzione dalle dipendenze s

12 RISPOSTE :
e, “lvorame. e

4%

(famiglia, scuola,

contesti educativi)
20%

(sportellidiascolto,
interventidi \
empowerment,
ambienti di vita
capacitanti,
esperienze

gratificanti)
16%

SPAZI AGGREGATIVI
(gestione positiva
tempo libero)
24%
INFORMAZIONE/FOR
MAZIONE (ascuola,
nel territorio,
promozione life
skills)

36%
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Obiettivo tematico 1b
Quali sono i bisogni degli insegnanti nella prevenzione dalle dipendenze

12 RISPOSTE

COLLABORAZIONE
CON SERVIZI
SPECIALISTICI __
11% A
FORMAZIONE
(continua,
COLLABORAZIONE supervisione casi
CON FAMIGLIA _ complessi,capacita di
11% intercettare i bisogni,
AN relazionali,
——___educative, strumenti
adeguati)
ORGANIZZAZIONE 70%

SCOLASTICA
ADEGUATA (azioni _
educative collettive)
1%

SUPPORTO PSICO- -/
SOCIALE
INDIVIDUALE
4%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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Obiettivo tematico 1c
Quali sono i bisogni dei genitori nella prevenzione delle dipendenze?

12 RISPOSTE

SUPPORTO DA SUPPORTO DEI
PARTEDAPARTE SERVIZI
DELLA SOCUOLA SPECIALISTICI (spazi
7% ascolto, supporto
psicosociale)
RETE CONALTRI__— 4 24%
GENITORI
14%
LUOGHI
_______AGGREGATIVISANI
INFORMAZIONE (realta a;os/ouatlve)
(]

SULLE MODALITA'
PER FRONTEGGIARE
LE DIFFICOLTA'
(eventi formativi e di
sensibilizzazione,

\ QUALITA' DEI SERVIZI
(accessibilita

individuazione facilitatae
segnali dirischio) informale)
41% 7%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari

nunrcr
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Obiettivo tematico 2 U
Quali sono i bisogni delle persone con disturbo da uso di sostanze nella fase riabilitativa s
12 RISPOSTE S
8

SERVIZI ADEGUATI (accessibilita,
interventi individualizzati, strutture

residenziali per autonomie SUPPORTO
compromesse) ABITATIVO/LAVORATIVO
12% - 23%
SUPPORTO PSICO- _
SOCIALE '
19%
ASSISTENZA
___SANITARIA
8%
ASSISTENZA __ INCLUSIONE SOCIALE
NELL'USCITA DAI (attivita sportive,
PERCORSI ricreative, nuovi
RIABILITATIVI p interessi, rete
(accompagnamento) -~ sociale)
15%

23%
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Obiettivo tematico 3

Quali sono i bisogni delle persone affette da disturbo da Gioco d’Azzardo Patologico
12 RISPOSTE

EDUCAZIONE
FINANZIARIA UNITA' DI STRADA

(gestione denaro) 4%
21%

\

SUPPORTO PSICO-
—
SOCIALE

11%

PERCORSI DI CURA
ADHOC
(professionisti
competenti) e
INTEGRATI(con_____
familiari, ADS)
18%

INFORMAZIONE

e (campagne di

sensibilizzazione)
14%

CONSAPEVOLEZZA
PROBLEMA \ “——————___ NUOVI INTERESSI
(intercettazione (attivita nel tempo

precoce) libero, rete sociale)
21% 11%
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Obiettivo Specifico U
. s . . .. . . . . . L
Quali sono le modalita per sviluppare interventi integrati e innovativi tra pubblico e s
privato sociale nell’ambito della promozione delle politiche giovanili S
8

12 RISPOSTE

FORMAZIONE
CONGIUNTA
20%

GESTIONE CONDIVISA
EVENTI
FORMATIVI/INFORMATIVI
5% -

co-
~_PROGRAMMAZIONE
e CO-
PROGETTAZIONE (es.
gestione spazi
aggregativi, analisi

COORDINAMENTO
TRA PUBBLICOE
PRIVATO (tavolidi_—

confronto, supporto dei bisogni)
ente pubblicoal 55%
territorio)
20%
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A
BISOGNI SALIENTI NELL’AREA DELLE DIPENDENZE E
s
s

v’ Fornire informazioni e attivare percorsi formativi a scuola, nel territorio per .
v/ promuovere le life skills

v’ Disporre di spazi aggregativi per la gestione positiva del tempo libero

v’ Bisogni degli insegnanti:
v’ -Acquisizione competenze per intercettare le situazioni di rischio;
v'  -Possedere capacita relazionali.

v’ Bisogni dei genitori:
v' -Informazioni per fronteggiare le difficolta;
v’ -Supporto da parte dei servizi specialistici (spazio ascolto, supporto psico-sociale).
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024

nunrcr

(o]

Promozione di iniziative negli ambiti della - Progetto Ap&Ap: appigli e appartenenze In totale:
prevenzione universale, selettiva e indicata (con - Progetto Azione Educativa Collettiva n. scuole secondarie di 1° grado =24
particolare attenzione alla popolazione - Progetto Siamo sicuri n. scuole primarie = 22
giovanile), garantendo il supporto attivo di adulti - Progetto Peer n. studenti coinvolti scuole secondarie =
significativi - Progetto Scuola D+ 5801

- Progetto Reti di Comunita n. studenti coinvolti scuole primarie = 240

- Progetto Territoriale nei comuni di Caldogno e Sovizzo  , familiari coinvolti scuole superiori = 903
n. familiari coinvolti scuole primarie = 350
n. giovani coinvolti in programmi di
intercettazione precoce = 32
n. familiari coinvolti in programmi di
intercettazione precoce = 11

2024

Obiettivo 1 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita continuita
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@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024
2023

Attivazione di interventi di cura e presa in GIOVANI

carico di persone con Disturbo da Uso di - Equipe integrata in ogni sede del SerD (operatori Istituite 3 equipe

Sostanze e Alcol (con particolare attenzione alla  SerD e ETS del Dipartimento)

popolazione giovanile e alle persone - Gruppi per genitori di utenti giovani in ognuna Avviati 8 gruppi

lungoassistite) finalizzati all’laccompagnamento  delle sedi SerD

riabilitativo e al reinserimento sociale - Tavoli di coordinamento e percorsi di Incontri a cadenza mensile o trimestrali

coprogettazione nel territorio:

A Vicenza: Focus Giovani, Costruire Futuro,

Alleanze educative

Piano Giovani: Giovani e Generattivita Il Piano Giovani ha prodotto due progettualita:
A Noventa: Consulta Giovani e gruppi giovanili Scuola piu e Street Lab

Incontri di confronto e costruzione della rete

Obiettivo 2 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita continuita

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024
2023

Attivazione di interventi di cura e presa in carico ~ GIOVANI

nunrcr

di persone con Disturbo da Uso di Sostanze e - Progetto Individuazione di un modello per la Istituita una cabina di regia per progettare
Alcol (con particolare attenzione alla presa in carico delle famiglie multiproblematiche un’equipe multiservizi.

popolazione giovanile e alle persone e attivazione di voucher per I'accompagnamento

lungoassistite) finalizzati all’'accompagnamento all’autonomia. ATS VEN 06 Vicenza - D.G.R.

riabilitativo e al reinserimento sociale 69/2023

- Gruppo di lavoro interservizi AULSS 8 Costruire e

progettare futuro per il benessere e la salute Realizzati 6 incontri
mentale dei giovani e delle loro famiglie.

Coordina DSM

Obiettivo 2 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita continuita
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024
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Attivazione di interventi di cura e presa in LUNGOASSITITI Incontri trimestrali di coordinamento con il
carico di persone con Disturbo da Uso di - Progetto Campo Marzo, titolari Comune di Vicenzae = Comune di Vicenza e il Cosmo
Sostanze (con particolare attenzione alla AULSS 8 - SerD Incontri mensili con I'equipe di operatori

popolazione giovanile e alle persone
lungoassistite) finalizzati

all’laccompagnamento riabilitativo e al - Tavoli di lavoro con ATS, il Comune di Vicenza su Realizzati 3 incontri

reinserimento sociale tematiche dell’inclusione sociale, giovani Neet,
residenza
- Progetto RIST - Rete di inclusione sociale e Realizzati 5 incontri (comprese giornate di
territoriale. formazione)

Rete di servizi del territorio per rafforzare gli interventi
delle persone senza fissa dimora Progetto provinciale,
capofila Caritas

Obiettivo 2 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita continuita
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024
2023

8

Attivazione di interventi di cura e presa in LUNGOASSITITI

nunrcr

carico di persone con Disturbo da Uso di - Inserimenti lavorativi Vedi Tabella 1
Sostanze (con particolare attenzione alla
popolazione giovanile e alle persone - Gruppo di monitoraggio per la prevenzione Realizzati 5 incontri
lungoassistite) finalizzati della perdita della residenza all'interno del SerD
all’accompagnamento riabilitativo e al Realizzati un percorso di yoga ed uno di
reinserimento sociale - Trattamenti complementari arteterapia
Carcere Incontri settimanali
- Equipe integrata SerD-Ceis per avvio percorsi
di MA e MAP Con Alcolisti Anonimi e SerD, settimanale

- Gruppo Liberi Dentro
- Sportello polifunzionale, attivita informativa sui Fondazione San Gaetano, presente ogni 3
percorsi di MA settimane

2024 B
E

Obiettivo 2 Azioni da realizzarsi nell’anno R

I

c

A

continuita continuita

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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SerD Vicenza
SerD 1 Noventa

Tot. Distretto Est
SerD Montecchio e
Valdagno2
Distretto Ovest
Totale SerD

Progetto Campo
Marzo

N. lungoassistiti

308 ( su1310)
43 (su528)
351 (su 1838)

168 (su 825)

519 (su 2663)

N. lungoassistiti

86

Di cuiin CT Riabilitazione e
reinserimento sociale
e familiare
79 80
11 16
90 96
45 32
135 128
Di cui DS EST Di cui DS Ovest
26 15

Inserimento
lavorativo

18

20
10

30

Altre ULSS
(2,3,6,7,9)
17

e |

8

B

E
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024

Obiettivo 3 Risultati conseguiti

nunrcr

(o]

Potenziamento degli interventi e delle azioni - Progetto Prevenzione in strada — Bside. Punti informativi con unita mobile nei
di prevenzione e sensibilizzazione sul - Progetto Safe Nigth in game. mercati di Camisano, Vicenza e Lonigo.
disturbo da Gioco d’Azzardo Patologico - Interventi di sensibilizzazione in aziende n. di uscite con unita mobile 26

n. di soggetti contattati 403
n. scuole secondarie di 2° grado (14 EST e

- Progetto lo non mi gioco OVEST)

- Incontri del Dipartimento n. studenti coinvolti 3.103
- Campagna di sensibilizzazione nel mese di

marzo

- Progetto Labirinto Realizzati 10 incontri

n. 3 week-end con n. 4 utenti
n. 2 incontri per familiari

2024

Obiettivo 3 Azioni da realizzarsi nell’anno

continuita continuita
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programmazione 2024

nunrcr

8

2024

Obiettivo 4 Azioni da realizzarsi nell’anno

Riqualificazione e aggiornamento del Sistema  Condivisione in Dipartimento Dipendenze di un report, redatto trimestralmente, che illustri di

delle Dipendenze della Regione del Veneto: volta in volta il numero dei soggetti in carico al SerD, il numero dei soggetti presenti nelle

miglioramento della qualita dei dati Comunita terapeutiche e alle Associazioni di volontariato. La finalita di questo strumento &
quella di poter costantemente riferire sull’evoluzione dei dati.

>O—AAMW

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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programmazione 2024

nunrcr
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2024

Obiettivo 5 Azioni da realizzarsi nell’anno

Riqualificazione e aggiornamento del Sistema  Monitoraggio e condivisione in Dipartimento Dipendenze, attraverso un report sulla
delle Dipendenze della Regione del Veneto: situazione trimestrale, dell’utilizzo dei budget delle singole Comunita Terapeutiche del
riduzione extrabudget territorio del Dipartimento, tramite la simulazione, in proiezione a fine anno, dell’eventuale
extra budget da ciascuna generabile.
Invio del report in Direzione Aziendale e in Regione.
La finalita di questo strumento e quella di poter costantemente monitorare e riferire in
Regione sull’evoluzione dei dati rispetto I'extra budget.
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programmazione 2024
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2024

Obiettivo 6 Azioni da realizzarsi nell’anno

Rafforzamento e sviluppo di servizi territoriali  Disamina dei progetti innovativi gia inviati in Regione alla luce della situazione attuale.
innovativi Condivisione in Dipartimento delle Azioni sostenibili con il finanziamento attribuito ( euro

99.594,00)

*  Servizio territoriale pedagogico riabilitativo e/o ergoterapico « Casa San Daniele»

®* Progetto residenzialita leggera

®*  Progetto Al Riparo

* Identi-Key Young

®*  Famiglie in rete

(o]
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Tabella Unita di Offerta 0
X T R [T R T
Comunita Terapeutica Riabilitativa Protetta di tipo A S
8
5 Comunita Terapeutica Riabilitativa Protetta di tipo B 4 1
3 Comunita Alloggio di base 3
5 Comunita Alloggio estensiva 3 2
11 Centri diurni 4 7
12 Gruppi Appartamento Protetto 6 6
15 Abitare supportato 3 12
1 RSA 1
1 RSSP 1
Altre strutture previste | g8 Berica territorio Ulss 7 Coop. La Goccia CTRP tipo A Col Roigo v. delle Statue 34 Vi Col Roigo Basso 2
Piano di massima 8Berica | _territorio Ulss 7 Libra soc. coop. Com. All. Base La Terra v. San Gaetano 18 vi Marostica 10

La Tabella regionale riepiloga:
- le Unita di Offerta sanitarie, sociosanitarie e sociali (UdO) definite dalla LR 22/2002, soggette ad autorizzazione all’esercizio e all’accreditamento

La Regione Veneto provvedera a trasmettere i files aggiornati, secondo il recente monitoraggio sull’attuazione dei piani di massima dei posti residenziali.
Vengono illustrati i dati dell’ultimo monitoraggio che ’AULSS 8 ha trasmesso in Regione.
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Questionario sui bisogni sociali e sociosanitari del territorio s
8

La nuova programmazione operativa 2024 integrata da un percorso di ascolto

CHI? e

- componenti dei Tavoli tematici di area di intervento E

- partecipanti all'avviso pubblico di co-programmazione o

- assistenti sociali dei Comuni e assistenti sociali dell'ULSS C

COSA?

sulla percezione dei bisogni sociali e socio sanitari dell'ambito territoriale dell'ULSS 8 Berica.

COME?

Compilazione del modulo Il:> valutazione personale o confronto tra pari*.

T

&

B

E

R

I

C

A

* (ciascuna risposta puo essere il frutto del metodo del consenso tra piu realta)
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Obiettivo Tematico n.1

Quali sono le modalita per favorire la presa in carico integrata delle persone affette da

disturbi mentali
14 RISPOSTE

BUDGET DI SALUTE (con COLLABORAZIONE DSM-

coinvolgimento paziente
e famiglia)
7%

COMUNI (tavoli di
confronto sui
bisogni/risposte del
territorio, Visite

COLLABORAZIONETRA
DSM E UUOO AULSS
(SIL, passaggioda NPI)\
7%

gestione emergenze)
18%

FORMAZIONE
CONDIVISASUDCA
(rivoltaa MAP e PLS, al
P.S. su codice lilla)
7%

EQUIPE
MULTIPROFESSIONALE
(intrae
interservizi,supporto

LAVORO DI RETE CON
SOGGETTI FORMALIE
INFORMALI DEL TERRITORIO/ psicologico, interventi
(migliore comunicazione) personalizzati e globali,
29% UVMD)
32%

Domiciliari congiunte,

A
U
L
S
S
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Obiettivo Tematico n.2

Quali sono le modalita consolidare la collaborazione tra Dipartimento di Salute Mentale,
gli enti locali, I’'associazionismo e il volontariato

14 RISPOSTE
LAVORO DI RETE
POTENZIAMENTO (tavoli tematici,
DSM SUL condivisione

TERRITORIO
(assistenza
domiciliare specifica)

4% Bl

percorsi/prassie
progettiindividuali,
circolarita
informazioni,
____riconoscimento
Terzo Settore, co-
programmazione)
58%

PROCEDURAPER_— |

GESTIONE CASI
CRITICI
4%

STRUMENTI
CONDIVISI (UVMD, _/
visita domiciliare,
case manager
disponibile)
15%

FORMAZIONE &

CONDIVISA
19%

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari

nunrcr
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Obiettivo Tematico n.3
Quali sono i bisogni sociali delle persone affette da disturbi mentali

14 RISPOSTE

INTERVENTI PSICO-

EDUCATIVI (per utentie
SUPPORTO

familiari)
39 ABITATIVO/LAVORATIVO

PRESAIN CARICO h . tiroci )

INTEGRATA \ (CO ousm§, Irocini
SOCIOSANITARIA 44%
(presenzadifigure

stabili) — T
6%

PROTOCOLLO Dl_/\

DIMISSIONE

PROTETTA (in

particolare per
anziani con disturbi
psichiatrici)
3%
SOCIALIZZAZIONEE
INCLUSIONE

INTERVENTI DOMICILIARI e (sviluppo progetti, in

SUPPORTO AUTONOMIA (CSM, particolare per
SAD, assistenti familiari) giovani)
11% 33%

A
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BISOGNI SALIENTI NELL’AREA SALUTE MENTALE

v’ Lavoro di Rete tra soggetti formali e informali del territorio (collaborazione tra DSM e .
Comuni/Terzo Settore; migliorare circolarita informazioni);

v Equipe multiprofessionale (intra e inter servizi);

v’ Formazione congiunta (tra DSM - UUOO ULSS - MAP/PLS - Enti Locali e soggetti del territorio);
v’ Supporto abitativo/lavorativo (cohousing, tirocini,...);
v Supporto autonomia della persona (sostegno domiciliare specifico);

v’ Inclusione sociale (in particolare per giovani).
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monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024

2023

Integrazione inter-istituzionale

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari

Gruppi di lavoro multidisciplinari e interservizi

Prevenzione, diagnosi e cura della sindrome

da depressione post-partum

Protocolli di risposta ai disturbi DCA

Gruppo interservizi C9 e progetto di
Transizione: discussione casi complessi
attivati 8 incontri

Realizzazione gruppi per i neo genitori
secondo il Modello Milgrom per la
depressione postnatale: definizione dei criteri
di valutazione e avvio dei percorsi di
trattamento.

Realizzati progetti in collaborazione fra
professionisti sanitari e Associazione Midori in
12 incontri

nunrcr
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2024

Obiettivo 1:

Integrazione inter-istituzionale

Continuita:

Attivazione:

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari

Azioni da realizzarsi nell’anno:

Azioni 2023 da implementare:
Gruppi di lavoro multidisciplinari e interservizi, dare continuita all’attivita del gruppo C9

Prevenzione, diagnosi e cura della sindrome da depressione post-partum: ambulatorio
mamme senza depressione a pieno regime

Protocolli di risposta ai disturbi DCA: continuita attivita in collaborazione con ass. Midori e
prevenzione nelle scuole

Azioni da attivare:
Attivazione tavolo provinciale per la prevenzione dei gesti anticonservativi

Revisione protocollo ASO/TSO con Prefettura e Enti locali e forze dell’ordine

nunrcr

8
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monitoraggio 2023 =) programmazione 2024

2023

Consolidare il rapporto di collaborazione e
condivisione di progettualita specifiche con
gli enti locali, I’associazionismo e il
volontariato

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari

Implementazione e rafforzamento progetti di
Social e Cohousing

Completamento del piano della residenzialita in
applicazione DGR 1673/2018

Attuazione del piano di massima della
semiresidenzialita

Sostegno a progettualita concordate e condivise
con Associazione di Familiari e Utenti

Attivazione percorso di promozione e
realizzazione di gruppi di socializzazione “Club
House” nel territorio

Avvio azioni per la realizzazione degli obiettivi del
PNRR miss.5 1.2, attivazione percorsi per
completamento abitazioni, utenti e percorsi
socializzanti.

Completamento del Piano secondo le indicazioni
regionali sul monitoraggio. Avvio di progetti
condivisi di coordinamento e di costruzione di
liste d’attesa

Valutazione del piano di massima e risposta alla
Regione sui 4 quesiti di chiarimento. Confronto
con la Direzione aziendale e invio in Regione delle
specifiche del PdM.

Avvio e attuazione delle 5 progettualita di cui alla
delibera 760/2023

Conoscenza del servizio Club House “Piano Terra”
gestito a Padova da cooperativa del gruppo
Polisnova. Acquisiti elementi per possibile
applicazione di analogo servizio nel territorio
dell’Ulss 8 Berica

A
U
L
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2024

Obiettivo 2 : Consolidare il rapporto
di collaborazione e condivisione di
progettualita specifiche con gli enti

locali, I’associazionismo e il
volontariato

Continuita:

Attivazione:

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari

Azioni da realizzarsi nell’anno

Azioni 2023 da implementare:
Rafforzamento progetti di Social e Cohousing, anche attraverso intervento della missione 5 azione 1.2
PNRR: avvio ristrutturazioni e percorsi di accompagmento.

Azioni territoriali di promozione della salute mentale e di destigmatizzazione: nuove progettualita in
collaborazione con le Ass.ni Familiari e Volontariato.

Azioni da attivare:
Avvio del piano di massima della semiresidenzialita: avvio percorsi Alta intensita;

Avvio primi percorsi di promozione e realizzazione di gruppi di socializzazione “Club House” nel
territorio

Integrazione e sviluppo dei percorsi di inserimento occupazionale e lavorativo con SIL: apertura punti SIL
in collaborazione con CSM Valdagno e Noventa.

Sviluppo progetti per il “Dopo di noi” in salute mentale: percorsi abitativi autonomi assistiti in
collaborazione con AdS.

nunrcr

8

>O—AAMW



REGIONE DEL VENETO

% ULSS8

BERICA

monitoraggio 2023 —=> programmazione 2024
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8

Favorire la co-programmazione e la co- Consiglio di Dipartimento di Salute Mentale Approvazione nuovo regolamento DSM
progettazione secondo le linee guida del Progetto Obiettivo Riorganizzazione ospedale-territorio
Salute Mentale Monitoraggio PdZ 2023

Preparazione prossima assemblea DSM

Avvio formazione e costituzione gruppo di
Sviluppo del modello Budget di Salute in coordinamento BdS per costruzione procedura

armonia con le linee guida regionali aziendale di applicazione.
Realizzazione Convegno 1.12.2023

@Direzione dei Servizi Socio Sanitari
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programmazione 2024
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2024

Obiettivo Azioni da realizzarsi nell’anno

Favorire la co-programmazione e la co- Azioni 2023 da implementare:

progettazione Consiglio di Dipartimento di Salute Mentale con convocazione almeno 3 volte e realizzazione
Assemblea annuale di DSM aperta alla popolazione. Riorganizzazione ospedale-territorio
Rafforzamento rapporto con MMG.

(o]

Azioni da attivare:

Attivazione successiva gruppo di gestione BdS in DSM per la governance dei percorsi in
collaborazione con Direzione S.S. e avvio progetti sperimentali di presa in carico con
metodologia BdS in integrazione con piu aree territoriali.
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