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Indirizzo lavoro:

Telefono Segreteria:
Cittadinanza: ltaliana

Data di nascita:
CF:

1992 Laurea in Psicologia, Universita di Padova (110/110 e lode)
Marzo - Settembre 1993 Cultore della Materia in Psicologia Sociale presso I'Universita degli Studi di Padova

Febbraio 1994 - Ottobre-1995 Borsa di Studio dal titolo “Prerequisiti Neuropsicologici per 'Apprendimento
Formalizzato"” - Ricerca Ministeriale Finalizzata, diretta dal Prof, R. Borgatti presso I'lstituto Scientifico Eugenio
Medea di Bosisio Parini (LC)

Ottobre 1995 - Giugno 2000 Collaborazione per attivita di ricerca in qualita di Consulente psicologo presso I'lstituto
Scientifico Eugenio Medea di Bosisio Parini (LC).

1999 - 2003 Collaborazione per attivita di ricerca in qualita di Consulente psicologo presso I'lstituto Neurologico
Besta di Milano.

1999 Dottore di Ricerca in “Scienze Psichiatriche e Psicologiche”, XI Ciclo presso Universita degli studi di Verona

Dicembre 1999 - 30 Settembre 2001 Assegnista di Ricerca presso il Dipartimento di Sanita Pubblica e Medicina di
Comunita, Universita degli Studi di Verona.

2001 Ricercatore presso il Dipartimento di Sanita Pubblica e Medicina di Comunita, Universita degli Studi di Verona.

2009 Psicoterapeuta. Titolo conseguito presso la Scuola di Psicoterapia cognitivo-comportamentale di Verona
(Associazione Psicologia Cognitiva).

Dal 2011 a oggi Professore Associato per il Settore M-PSI/08 Psicologia Clinica presso il Dipartimento di Sanita
Pubblica e Medicina di Comunita, Universita degli Studi di Verona. Idoneita conseguita il 15 luglio 2010 nella
procedura di valutazione comparativa presso la Facolta di Medicina e Chirurgia di Milano, indetta con D.R. N. 3556
del 25/06/2008.

2014 Abilitazione scientifica nazionale al ruolo di | Fascia per if settore disciplinare 11/E4.

Dal 2014 a oggi Responsabile di Unita Semplice a Valenza Dipartimentale - Psicologia Clinica BR presso 'Unita
Operativa di Psicosomatica e Psicologia Clinica, Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata, Paliclinico G.B. Rossi di
Verona, in convenzione secondo l'art. 102 del DPR 382/80 con incarico professionale funzionale relativo a “Psicologia
clinica e Comunicazione in medicina’.

Iscritta al’Albo Professionale presso I'Ordine degli Psicologi del Veneto dal 30/09/1997 con il numero 2769, dopo
trasferimento dall'Ordine degli Psicologi del Friuli Venezia Giulia ove iscritta dal 24/03/1995.

Ha pubblicato finora 62 lavori in esteso e tre capitoli di libri, di cui due in monografie internazionali.

46 dei suddetti lavori sono apparsi su riviste intemazionali recensite.

Nel 2015 ha pubblicato il testo “Competenze per comunicare coni pazienti” Ed. Piccin. Padova (traduzione in italiano del
testo J. Silverman, S. Kurtz, J. Draper “Skills for communicating with patients”. Ingram; 3 edition, 2013).

Impact factor totale: 76.015
h-index (ISI Web of Knowledge): 15
h-index (Scopus): 16
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Livello europeo ()

Aree di ricerca di interesse

Psicologia Medica e Psicologia Clinica (dal 1996 ad oggi) - in particolare il tema della “Comunicazione medico-paziente
in ambito sanitario”.

Sviluppo e validazione di sistemi di classificazione dell'intervista medica:
Verona Medical Interview Classification System, (VR-MICS);
Verona Psychiatric Interview Classification System, (VR-PICS);
Coding Cues and Concems and Health Provider Responses Manual, (VR-CODES)
Verona Patient-centred Communication rating Scale, (VR-COPE)

- Valutazione dei bisogni informativi dei pazienti della Medicina Generale e della Psichiatria.

- Sviluppo e implementazione di pacchetti formativi sull’ "Appraccio centrato sul paziente" e sul “Colloquio di motivazione”
in Medicina Generale e in Psichiatria.

- Valutazione di metodi di analisi delle sequenze interattive durante le consultazioni medico-paziente.

- Analisi dei correlati fisiologici della comunicazione in ambito sanitario.

Frequenza come "Visiting Academic” presso “National Primary Care Research and Development Cenire” dell’Universita di
Manchester e “School of Epidemiology and Health Sciences” dell'Universita di Manchester (5 Ottobre - 31 Dicembre
1998).

Docente di di "Psicologia Clinica" (M-PSI/08) presso I'Universita degli Studi di Verona nei seguenti corsi di Laurea:

- 2° anno della Facolta di Medicina e Chirurgia (5 CFU)

- Corso integrato di Clinica medica, Geriatria e Terapia Medica agli studenti del 6° anno della Facolt3 di
Medicina (0.5 CFU),

- Diploma Universitario in Tecnico dellEducazione e della Riabilitazione Psichiatrica (2 CFU)

- Diploma Universitario in Logopedia (2 CFU)

- Diploma Universitario in Scienze del servizio Sociale (6 CFU), LSSS.

- Diploma Magistrale in Scienze Infermieristiche e Osletriche

- Diploma Magistrale in Scienze della Riabilitazione

Docente di “Psicologia Medica” presso le Scuole di Specializzazione in Psichiatria, Neurologia, Neuropsichiatria infantile e
Igiene dell’ Universita di Verona.

Docente presso il Master di Il livello in Gestione del Rischio e sicurezza del Paziente, Universita di Verona.

Docente presso il Master Metodologie tutoriali e di coordinamento, Universita di Verona e Trento.

Docente e Supervisore, Dottorato di Ricerca in Scienze Psicologiche e Psichiatriche, Scuola di Dottorato “Scienze,
Ingegneria, Medicina”, Universita di Verona,

Docente presso “Summer Course for Ph.D students” organizzato dalla Research area di EACH (R-EACH) - svolti a Vna,
Svizzera, 4-9 September 2011, Gut Gremmelin, Germania, 1-6 September 2013,

Corsi di formazione ECM sulle tecniche comunicative rivolti a Medici di Medicina Generale, operatori psichiatrici e operatori
nei servizi sanitari. Corsi di formazione ECM rivolti agli operatori sanitari del’AOUI di Verona.

2008 Vincitrice del Jozien Bensing Research Award. Premio intemazionale conferito dall’'European Association for
Communication in Healthcare (EACH) a ricercatori che si occupano di comunicazione in ambito sanitario.

Inglese
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
Inglese Inglese Inglese Inglese Inglese

Dichiaro di essere informatalo che, ai sensi e per gli effetti dell'art. 13 de! D.lgs 196/2003, il presente curriculum verra allegato ai
programmi di formazione del provider ECM Veneto dellAzienda ULSS n. 8 “Berica” e pubblicato nella banca dati presente nel sito
https:/fecm.regione.veneto.it, per tali fini acconsento il trattamento dei dati personali ivi contenuti.

Vicenza, li 29/04/2018 Firma
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