
Servizio Sanitario Nazionale - Regione Veneto
AZIENDA ULSS N. 8 BERICA

Viale F. Rodolfi n. 37 – 36100 VICENZA

DELIBERAZIONE

n. 1143                                                                                  del   24-7-2019

O G G E T T O

Affidamento del servizio di gestione del cup/cassa dell'Ospedale di Arzignano e del call center libera 
professione intramuraria del Distretto Ovest, n. gara 7384006, CIG 7848436E43 - Aggiudicazione.

Proponente: UOS Gare 
Anno Proposta: 2019
Numero Proposta: 1227
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Il Direttore dell’UOS “Gare” riferisce che:

con l’atto deliberativo n. 510 del 3/04/2019 è stato disposto di indire gara a procedura negoziata, ai
sensi  dell’art.  36  co.  2  lett.  b)  del  D.  Lgs.  50/2016,  in  piattaforma  “Sintel”,  a  lotto  unico,  con
aggiudicazione al minor prezzo, per l’affidamento del servizio di gestione del cup/cassa dell'Ospedale
di Arzignano e del call center libera professione intramuraria del Distretto Ovest, per il periodo di un
anno, salva risoluzione anticipata di aggiudicazione di Gara Regionale o Consip, per un importo totale
posto a base d’asta pari a euro 140.000,00, IVA esclusa, e costi per la sicurezza pari a 0,00, n. gara
7384006, CIG 7848436E43;

tutta la documentazione di gara è stata resa disponibile nel sito internet dell’Azienda Ulss n. 8 “Berica”
e nella piattaforma Sintel;

entro il termine previsto dal Disciplinare di gara, sono stati forniti n. 4 chiarimenti, che si allegano al
presente provvedimento, per approvazione e per farne parte integrante (all. 1, 2, 3, 4);

entro il termine di ricezione delle offerte, fissato per il giorno 17/05/2019 ad ore 15.00, sono pervenute
le offerte dei seguenti operatori economici:

LA COMETA società cooperativa sociale di Carpi (MO)
S.D.S. srl di Taranto (TA)
LUDECA srl di Napoli (NA)
RTI  costituendo  tra  Consorzio  Sociale  Unitario  G.  ZORZETTO  e  Consorzio  stabile  CENTO
ORIZZONTI di Mestre (VE)
Cooperativa sociale ANTHESYS SERVIZI di Chirignago (VE)
RTI costituendo tra N.T.A. srl e Cooperativa Sociale MAGGIO 82 di Roma (RM)
PLANETCALL DIRECT srl di Campobasso (CB)

in data 27/05/2019 si è svolta la seduta di gara per la verifica della documentazione amministrativa, si è
riscontrato  che  le  società  la  Cometa  soc.  coop.  soc  e  Planetcall  Direct  srl  hanno  presentato
documentazione  incompleta  e  si  è  disposto  di  richiedere  a  tali  società  l’integrazione  documentale,
tramite il ricorso al c.d. “soccorso istruttorio”, come da verbale che si allega al presente provvedimento,
per approvazione e per farne parte integrante (all. 5);

trattandosi  di  gara  con  aggiudicazione  al  minor  prezzo,  non  è  stata  nominata  la  Commissione
Giudicatrice per la valutazione dell’offerta tecnica;

nella seduta riservata del 4/06/2019, si è stabilito che, a fronte delle regolarizzazioni intervenute, tutti
gli  operatori  economici  offerenti  possono essere  ammessi  alle  fasi  successive della  gara,  come da
verbale che si allega al presente provvedimento, per approvazione e per farne parte integrante (all. 6);

nella medesima seduta riservata del 4/06/2019 si è proceduto all’apertura delle offerte economiche, e
sono stati letti i prezzi complessivi offerti, al netto del canone annuo offerto per l’utilizzo di beni e
locali dell’Ulss, come di seguito riportato:

PLANETCALL DIRECT SRL: € 107.088,00
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RTI costituendo N.T.A. SRL e COOP. SOC. MAGGIO 82 € 124.699,38
S.D.S. SRL: : € 124.900,00
LA COMETA COOP. SOC.: € 128.546,04
LUDECA SRL: € 132.804,00
RTI costituendo CSU ZORZETTO e Consorzio stabile CENTO ORIZZONTI.: € 133.957,20
ANTHESYS COOP SOC. € 134.900,00

in esito a tali operazioni, si è preso atto che la società Planetcall Direct srl ha presentato la migliore
offerta,  proponendo di eseguire  il  servizio per un importo  pari  ad € 110,088,00, ed un canone per
utilizzo beni e locali Ulss pari a € 3.000,00 annui (IVA esclusa);

rilevato  che  l’importo  complessivo  offerto  ed  il  costo  presunto  della  manodopera  risultavano
sensibilmente inferiori  agli  importi  indicati  dagli  altri  concorrenti,  il  RUP ha richiesto a Planetcall
Direct srl idonee giustificazioni, esaminate le quali, ha ritenuto congrua l’offerta, come da verbale agli
atti dell’UOS “Gare”;

si propone, quindi, di aggiudicare il servizio di gestione del cup/cassa dell'Ospedale di Arzignano e del
call  center  libera professione intramuraria  del  Distretto  Ovest alla  società  Planetcall  Direct  srl,  per
l’importo  complessivo  di  €  110.088,00,  IVA esclusa,  pari  ad  €  134.307,36,  IVA compresa,  da
addebitarsi al Bilancio Sanitario, anni 2019 e 2020, al conto n. 5507000260 "Altri servizi non sanitari”;
salva risoluzione anticipata di aggiudicazione di Gara Regionale o Consip;

il canone per utilizzo beni e locali dell’Ulss, pari a € 3.000,00 annui, IVA esclusa, sarà imputato al
Bilancio sanitario 2019-2020, al conto 52 02 000030 “Altri concorsi, recuperi e rimborsi da soggetti
diversi”;

nelle  more della  verifica  della  congruità  della  migliore  offerta  e  della  stipula  del  nuovo contratto,
sussistendo la necessità di dare continuità al servizio, con nota prot. 62681 del 18/06/2019 e nota del
10/07/2019, è stata richiesta alla società Service Consulting srl, attuale appaltatore, la disponibilità a
proseguire il servizio, alle condizioni previste dal contratto vigente, dall’1/07/2019 al 31/08/2019;

con nota prot.71584 del 12/07/2019 l’appaltatore ha dato la propria disponibilità alla prosecuzione del
servizio, verso il corrispettivo di € 21.519,8, oltre ad IVA di legge al 22%, pari ad € 26.254,156, IVA
compresa, da addebitarsi al Bilancio sanitario 2019, conto 5507000260 "Altri servizi non sanitari”; 

si propone, inoltre,  di disporre che,  ai sensi dell’art.  113 del D.Lgs. 50/2016, il  quadro economico
dell’appalto  preveda una  quota  pari  al  2% dell’importo  a  base d’asta,  pari  ad €  2.800,00,  per  gli
incentivi per funzioni tecniche, da assegnare al personale sulla base dell’adottando regolamento;

è necessario, infine, nominare il Direttore dell’esecuzione del contratto, ai sensi dell’art. 101 del D.
Lgs. 50/2016.

Il medesimo Direttore ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla
sua compatibilità con la vigente legislazione regionale e statale in materia.

E’ stato acquisito il  parere di congruità,  in relazione agli  obiettivi  assegnati,  da parte del Direttore
dell’Unità Operativa Complessa Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica.

I Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari hanno espresso il parere favorevole
per quanto di rispettiva competenza.
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Sulla base di quanto sopra

IL DIRETTORE GENERALE

DELIBERA

1. di  approvare  i  chiarimenti  ed  i  verbali  di  gara  allegati  alla  presente  delibera,  per  farne  parte
integrante (all. 1, 2, 3, 4, 5, 6); 

2. di aggiudicare il servizio di gestione del cup/cassa dell'Ospedale di Arzignano e del call center 
libera professione intramuraria del Distretto Ovest alla società Planetcall Direct srl, per il periodo 
di un anno, salva risoluzione anticipata di aggiudicazione di Gara Regionale o Consip, per 
l’importo complessivo di € 110.088,00, ed un canone per utilizzo beni e locali Ulss pari a € 
3.000,00 annui (IVA esclusa);

3. di dare atto che l’onere complessivo di spesa, pari  ad € 134.307,36, IVA al 22% inclusa,  sarà
imputato come segue:

 € 44.769,12 al  Bilancio Sanitario anno 2019, al  conto n. 5507000260 "Altri servizi  non
sanitari”;

 €  89.538,24  al  Bilancio Sanitario anno 2020, al  conto n. 5507000260 "Altri servizi  non
sanitari”; 

4. di dare atto che il canone per utilizzo beni e locali dell’Ulss, pari a € 3.000,00 annui, IVA esclusa,
sarà imputato al Bilancio sanitario 2019-2020, al conto 52 02 000030 “Altri concorsi, recuperi e
rimborsi da soggetti diversi”;

5. di dare atto che, ai sensi dell’art. 113 del D.Lgs. 50/2016, il 2% dell’importo a base d’asta, pari ad
€ 2.800,00, deve essere accantonato per gli  incentivi  per funzioni tecniche relative all’appalto,
svolte da personale non dirigente dell’ULSS;

6. di dare atto che il contratto sarà stipulato, ai sensi dell’art. 32 comma 14 del D.Lgs 50/2016 e ss.
mm. ii., in modalità elettronica mediante scrittura privata e di autorizzare il Direttore dell’U.O.S.
“Gare”, Dott. Stefano Affolati, alla sottoscrizione dello stesso con la società aggiudicataria;

7. di  nominare,  con il  suddetto  contratto,  la  società  aggiudicataria  quale  responsabile  esterno del
trattamento  dei  dati  personali  effettuato  nell’ambito  dello  svolgimento  del  servizio/fornitura
previsto, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento Europeo 2016/679 e del Regolamento dell’Azienda
Ulss8 in materia di dati personali, già richiamati nel capitolato d’oneri;

8. di nominare quale Direttore di esecuzione del contratto, ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. 50/2016,
il  Dott.  Andrea  Ferrarese,  della  Direzione  Amministrativa  di  Ospedale,  il  quale  ha già  fornito
idonea dichiarazione di inesistenza di cause di incompatibilità e di astensione, depositata agli atti
presso gli Uffici dell’UO proponente;

9. di autorizzare, nelle more di aggiudicazione della gara, la prosecuzione del contratto in essere con
la società Service Consulting srl, dall’1/07/2019 al 31/08/2019;
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10. di dare atto che la spesa presunta per la prosecuzione del contratto è di € 26.254,156,, IVA al 22%
compresa, da addebitarsi al Bilancio sanitario 2019, conto 5507000260 "Altri servizi non sanitari”;

11. di disporre che il presente atto venga pubblicato all’Albo on line di questa Azienda Ulss 8.

*****
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Parere favorevole, per quanto di competenza:

Il Direttore Amministrativo
(App.to Dr. Tiziano Zenere)

Il Direttore Sanitario
(App.to Dr. Salvatore Barra)

Il Direttore dei Servizi Socio-Sanitari
(App.to per il Dr. Giampaolo Stopazzolo - Dr.ssa  Chiara Francesca Marangon)

IL DIRETTORE GENERALE
(F.to digitalmente Giovanni Pavesi)

Il presente atto è eseguibile dalla data di adozione.

Il presente atto è proposto per la pubblicazione in data 25-7-2019 all’Albo on-line dell’Azienda con le 

seguenti modalità: 

Oggetto e contenuto

Copia del presente atto viene inviato in data 25-7-2019 al Collegio Sindacale (ex art. 10, comma 5,
L.R. 14.9.1994, n. 56).

IL RESPONSABILE PER LA  GESTIONE ATTI 
 DELL’UOC AFFARI GENERALI
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Prot. 
 
Servizio: UOS Gare 
Indirizzo sede: Viale F. Rodolfi 37 – 36100 Vicenza 
Direttore: Dott. Stefano Affolati 
 
 
 

CHIARIMENTO N. 1  
 

PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE 
DEL CUP/CASSA DELL'OSPEDALE DI ARZIGNANO E DEL CALL  CENTER LIBERA 

PROFESSIONE INTRAMURARIA DEL DISTRETTO OVEST   
 

N. gara 7384006 
CIG 7848436E43 

QUESITO 1 
 
Premesso che il tipo di contratto del personale previsto dal Capitolato d’Oneri è il contratto 
multiservizi e che alla RAL (Retribuzione annua lorda) del personale occorre aggiungere il costo 
della 13°, 14°, contributi sociali e TFR risulta che il costo annuo del personale attualmente 
impiegato per 170,00 ore settimanali è di € 115.000,00 Dovendo assicurare la sostituzione del 
personale (con un costo del lavoro superiore a € 25.000,00 annui) si chiede spiegazioni in ordine 
alla congruità del valore economico dell’appalto (€ 140.000,00) dovendosi prevedere la copertura 
dei costi generali e degli oneri di sicurezza 
 
RISPOSTA 1 
 
Il CCNL Multiservizi è stato utilizzato meramente ed unicamente per la stima, assolutamente 
presuntiva, del costo della manodopera ai sensi di quanto previsto dall’art. art. 23, comma 16, del 
D.Lgs 50/2016. 
Circa le ore settimanali si sottolinea che, come chiaramente precisato nel capitolato tecnico, la 
copertura minima di apertura del servizio da garantire presso la sede presso l’Ospedale di 
Arzignano è da lunedì a venerdì dalle 8:00 alle 18:00, ma le indicazioni circa il numero di sportelli 
ed il loro orario sono meramente orientative rimanendo al fornitore l’onere ed il rischio di 
organizzare adeguatamente il servizio e l’obbligo del raggiungimento dei livelli minimi di servizio 
previsti dal Capitolato, pena l’applicazione delle conseguenti penali. 
Circa la sostituzione del personale, come già sopra evidenziato, rimane al fornitore l’onere ed il 
rischio di organizzare adeguatamente il servizio e l’obbligo del raggiungimento dei livelli minimi di 
servizio previsti dal Capitolato, pena l’applicazione delle conseguenti penali. 
Si ribadisce la congruità dell’importo posto a base d’asta. 
 
 
QUESITO 2 
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2 
 

Si chiede conferma che NON sia necessario produrre il PASSOE nell'ambito della documentazione 
amministrativa. 
 
RISPOSTA 2 
 
Si conferma che NON è necessario produrre il PASSOE nell'ambito della documentazione 
amministrativa. 
 
QUESITO 3 
 
Per quanto riguarda le risorse da riassorbire e per una corretta valutazione economica si chiede di 
conoscere per ogni risorsa indicata nel capitolato d'oneri quanto segue: - eventuale appartenenza a 
categorie svantaggiate - benefit ad personam. 
 
RISPOSTA 3 
 
Non ci sono nè lavoratori svantaggiati o assunti ai sensi della Legge 68/99 nè che godono di benefit 
ad personam. 
 
QUESITO 4 
 
Si chiede di sapere come mai il monte contrattuale previsto dalle risorse inserite nella clausola 
sociale (3 Livello Multiservizi) risulta produrre un costo della manodopera superiore a quello 
stimato all'articolo 3 del disciplinare. 
 
RISPOSTA 4 
 
Si ribadisce che il CCNL Multiservizi è stato utilizzato meramente ed unicamente per la stima, 
assolutamente presuntiva, del costo della manodopera che la Stazione Appaltante deve effettuare ai 
sensi di quanto previsto dall’art. 23, comma 16, del D.Lgs 50/2016. Quanto indicato all’art. 14 del 
Capitolato d’Oneri corrisponde, invece, a quanto dichiarato dall’attuale appaltatore. 
 
 
Vicenza, 24 aprile 2019 
 
 

IL RUP 
Dott. Stefano Affolati 

8



  
Servizio Sanitario Nazionale - Regione Veneto 

AZIENDA ULSS N. 8 BERICA 
Viale F. Rodolfi n. 37 – 36100 VICENZA 

                      COD. REGIONE 050–COD. U.L.SS.508  COD.FISC. E P.IVA 02441500242–Cod. iPA AUV 
Tel.  0444 753111 - Fax  0444 753809 Mail  protocollo@aulss8.veneto.it  

PEC protocollo.centrale.aulss8@pecveneto.it 
www.aulss8.veneto.it 

 

 

Prot. 
 
Servizio: UOS Gare 
Indirizzo sede: Viale F. Rodolfi 37 – 36100 Vicenza 
Direttore: Dott. Stefano Affolati 
 
 
 

CHIARIMENTO N. 2  
 

PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE 
DEL CUP/CASSA DELL'OSPEDALE DI ARZIGNANO E DEL CALL  CENTER LIBERA 

PROFESSIONE INTRAMURARIA DEL DISTRETTO OVEST   
 

N. gara 7384006 
CIG 7848436E43 

QUESITO 5 
 
In caso di RTI COSTITUENDO la domanda di partecipazione oltre che sottoscritta da tutti i 
componenti del RTI deve essere anche redatta, per tutti i partecipanti, con i dati richiesti nella prima 
parte dell’allegato 1 (tra i quali: N REA, Iscrizione Inps, Iscrizione Inail, Dimensione aziendale, 
Ufficio dell’Agenzia delle Entrate competente per le verifiche di regolarità fiscale, referente per la 
gara)? 
 
RISPOSTA 5 
Si, ciascun partecipante deve redarre la domanda di partecipazione Allegato 1, con tutti i dati 
richiesti. 
 
 
QUESITO 6 
In riferimento alla marca da bollo, è ammissibile apporre la marca sulla stessa domanda di 
ammissione invalidarla scansionarla e successivamente firmarla digitalmente oppure la scansione 
della sola marca invalidata deve costituire separato allegato alla domanda di partecipazione? 
 
RISPOSTA 6 
Sono ammesse entrambe le proposte. 
 
 
 
 
Vicenza, 30 aprile 2019 
 
 

IL RUP 
Dott. Stefano Affolati 
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Prot. 
 
Servizio: UOS Gare 
Indirizzo sede: Viale F. Rodolfi 37 – 36100 Vicenza 
Direttore: Dott. Stefano Affolati 
 
 
 

CHIARIMENTO N. 3  
 

PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE 
DEL CUP/CASSA DELL'OSPEDALE DI ARZIGNANO E DEL CALL  CENTER LIBERA 

PROFESSIONE INTRAMURARIA DEL DISTRETTO OVEST   
 

N. gara 7384006 
CIG 7848436E43 

QUESITO 7 
 
Relativamente all'art. 7.2 - Requisiti di capacità tecnica e professionale del Disciplinare di gara, si 
chiede di confermare che il requisito possa essere soddisfatto tramite l'esecuzione del servizio 
presso almeno una struttura sanitaria privata Convenzionata con il Servizio Sanitario Nazionale. 
 
RISPOSTA 7 
 
Si conferma. 
 
 
 
 
 
 
Vicenza, 2 maggio 2019 
 
 

IL RUP 
Dott. Stefano Affolati 
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Prot. 
 
Servizio: UOS Gare 
Indirizzo sede: Viale F. Rodolfi 37 – 36100 Vicenza 
Direttore: Dott. Stefano Affolati 
 
 
 

CHIARIMENTO N. 4  
 

PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE 
DEL CUP/CASSA DELL'OSPEDALE DI ARZIGNANO E DEL CALL  CENTER LIBERA 

PROFESSIONE INTRAMURARIA DEL DISTRETTO OVEST   
 

N. gara 7384006 
CIG 7848436E43 

QUESITO 8 
 
Alla luce delle modifiche apportate al comma IV dell’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 (abrogazione 
delle lettere a e d, del comma 4 e del comma 6) con il D.L. n. 32/2019 (c.d. decreto sblocca cantieri) 
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 92 del 18 aprile 2019 ed in particolare all’abrogazione degli 
obblighi di indicare, nel momento di presentazione dell’offerta, la terna di nominativi di sub-
appaltatori e per i subappaltatori di possedere i requisiti previsti dall’art. 80 del Codice e dichiararli 
in gara mediante presentazione di un proprio DGUE, da compilare nelle parti pertinenti, si chiede se 
tali obblighi, previsti espressamente dall’art. 9 del disciplinare di gara, debbano ritenersi ancora 
validi, oppure se, stante il contrasto con il tenore della disposizione legislativa come modificata dal 
decreto legge sopra citato, debbano considerarsi non più applicabili. 
 
RISPOSTA 8 
 
La gara in oggetto è stata pubblicata il 10 aprile 2019 mentre ai sensi del comma 3 dell’art. 1 del 
Decreto legge n.32 del 2019 le modifiche al Codice degli Appalti di cui al D.L.vo 50/2016 si 
applicano ai bandi o avvisi pubblicati successivamente alla data di entrata in vigore del citato 
Decreto e precisamente il 19 aprile 2019. Si conferma quindi l’applicazione integrale del 
Disciplinare di gara. 
 
 
 
Vicenza, 3 maggio 2019 
 
 

IL RUP 
Dott. Stefano Affolati 
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