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�%$�����$�
AULSS: Azienda Unità locale socio-sanitaria 
URP: Ufficio Relazioni col Pubblico 
MGI: acronimo di Medicine di Gruppo Integrate forma associativa della medicina generale 
disciplinata dalla DGRV 751/2015 
MG: acronimo di Medicine di Gruppo forma associativa della medicina generale disciplinata 
dalla DGRV 751/2015 – allegato B 
MMG: medico di medicina generale 
PDTA: acronimo di Percorso diagnostico terapeutico. I PDTA sono una metodologia mirata 
alla condivisione dei processi decisionali e dell’organizzazione dell’assistenza per un gruppo 
specifico di pazienti durante un periodo di tempo ben definito. 
ADI: acronimo di assistenza domiciliare integrata. Si tratta di interventi socio-sanitari svolti a 
domicilio del paziente per lo più da più professionisti (tra cui medici, infermieri, tecnici di 
riabilitazione, operatori di assistenza) che operano all’interno di un progetto personalizzato. 
CA: acronimo di continuità assistenziale, anche nota come guardia medica. Svolge funzioni di 
assistenza medica primaria di notte e nei giorni festivi e prefestivi. 
DEC: direttore esecuzione contratto (AULSS) 
DVR: documento di valutazione dei Rischi 
DUVRI: documento di valutazione dei Rischi da interferenza nel caso in cui le attività si 
svolgano in prossimità di altri servizi. 
TPE: operatore a tempo pieno equivalente calcolato su 38 ore settimanali. 
Sede di riferimento: per sede di riferimento 

- della MGI si intende la sede dove viene garantita l’apertura per 12 ore dal lunedì al venerdì e 
dalle 8:00 alle 10:00 il sabato mattina, con la presenza fisica di almeno un medico di 
medicina generale ed un infermiere, nei giorni prefestivi è garantita le presenza nella fascia 
oraria del mattino. 

- della MG si intende la sede dove viene garantita l’apertura per 9 ore dal lunedì al venerdì. 
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DGR 751/2015 si definiscono di seguito i livelli di servizi richiesti all’aggiudicatario: 
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��������� �������� ��� '(=�� ���������� �������$�
���%���$� �'#<$� =�<� G2�<� �� ����� '(=�� ����������
=���� ������� ������� ��������� ����������.�$� �����������
��� �������$� ������.������������� ���� �����:0��� ���.��
�����������$� �� ����0������� ��������� ��� ��� �������/��
��������� ��� �������� ��� ������������� ��� ���������
��������� �������� ���� '(=�� �� �������� ��� ��������� ���
����� 2����� ����� �������� ������ ����� ������������ ���
����� �����������/� ��������������������������������� ���
�������/�������������#��������������������
>���������/������������������������������%���������$����
����������� �� ��� ����������� ��������� �� ����������� ���
�����������������������������.��������������� ����������
�����������������������������������������������������������
�������������������������������
@�� ����� ������� ��������� !���.�� ����������"$� ���������
����������������������������������������������������
�

������
�

F�	$++�
!����������������������������

A+++�����������"�

� 73��<�*� )���������E)*����������������������������
*�� �����%�������� ����� ����� ��� ������ ���� &+D� ����
��������� �������� ��� '(=�� ���������� �������$�
���%���$� �'#<$� =�<� G2�<� �� ����� '(=�� ���������
=���� ������� ������� ��������� ����������.�$� �����������
��� �������$� ������.������������� ���� �����:0��� ���.��
�����������$� �� ����0������� ��������� ��� ��� �������/��
��������� ��� �������� ��� ������������� ��� ���������
��������� �������� ���� '(=�� �� �������� ��� ��������� ���
�����
>���������/������������������������������%���������$����
����������� �� ��� ����������� ��������� �� ����������� ���
�����������������������������.��������������� ����������
�����������������������������������������������������������
�������������������������������
@�� ����� ������� ��������� !���.�� ����������"$� ���������
����������������������������������������������������
�

�
F�A$-+�

�

 
• ���� ����� ��� ���� ���������� ������� �� � ���� ��� ������ ��� ���������� �������� �� A+++$� ��H�
������������.�����������������)$����������������������������������I����������������������������*� 
�
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� � 73��<�(3���367 ? <���(�������� ��$�'36�
�3��� 

���3� (���=��
'6<#�' =3�
��� �= =<8�22<�

� 73��<�)� )�� �������� �������%���� ������ A� ��� ���������� ��� �������
������ ������� ������� ��� ��������� ���� ��� ���������
�������������$���������������������������������������� 
*�� �����%�������� ����� ����� ��� ������ ����� ��� ���������
����������� ���� ��������� �������� �� '(=�� �������� ���� #3�
�������� ��� ������������ ������ 6�������� =���� ������� �������
��������� ����������.�$� ����������� ��� �������$� ������.�� ��
��������� ���� �����:0��� ���.�� �����������$� �� ����0�������
��������� ��� ��� �������/�� ��������� ��� �������� ���
����������������������������������������������'(=����
����������������������������
>�� �������/� �������������� ������������� ��%���������$� ���
����������� �� ��� ����������� ��������� �� ����������� ���
���������� ���� ���������� �����.��� ��������� ��� ���������� ���
������������������������������������������������������������������
���������������������
@�� ����� ������� ��������� !���.�� ����������"$� ��������� ������
����������������������������������������������
�

�
���
�
�
�F� A$*+� ��� ��� �����
������������ ���� ����� ���
@�	++�����������
��������������
�����������F�&$++ 
��� ��� ����� ������������
������J����@	++�����������
����

�
�
������%�������1�������������������$����%���������������������������������.������4����F�F�"!773!/49;72$�
���5����������9�
�

,���$��%��������� �� �&$�����

���

�� B����=����	��#

��	����	���
�������

�
�7�������� �
�4�������� ��	��������	
�����
��B����=����

%���

��"� �F�4;99�� 9� "7!7"2� ��

�� �� �� "/!243� ��
�� �� �� "4!37*� ��
�� �� �� 4!2/2� ��
�� �� �� 4!402� ��
�� �� �� 3!9/3� ��
�� �� �� �� ��
����
��������� �� 9� 4"!/78� �F�088!4*/;99��

� � � � �
%���

��*� �F�8;99�� *"!7"9� 9� ��
�� �� ""!807� �� ��
�� �� �� �� ��
����
��������� �� //!427� 9� �F�/9/!7**;99��
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� � � � �
� � � � �

���

��/� �F�"0;99�� 9� "4!/"4� ��
�� �� �� �� ��
����
��������� �� �� "4!/"4� �F������������������������������

*0*!0/7;99��

� � � � �

���&�'�$���(�������� ��$�,���%������

���

�� B����=����	��#

��	����	���
�������

�
�7�������� �
�4�������� ��	��������	
�����
��B����=����


���

��"G� �F���������������������������
7;99��

9� �� ��

�� �� �� �� ��
����
��������� �� 9� �� 9�

�� �� �� �� ��

���

��*� F�8;29� *"7"9� 3!9/3� ��
�� �� ""807� �� ��
�� �� �� �� ��
����
��������G� �� //427� 39/3� F�/47!90/;99�

�� � � � �
G�	�������
������������
8999�������;���
�
	������C���
B���������F�
8;29�

� � � �

�� � � � �
� � � � �
� ������� �� �&��,���������������

��+,,$�
�


���

�� B����=����	��#
��	����	���
�������

�
�7�������� �
�4�������� ��	��������	
�����
��B����=����


���

��"� �F�4;99�� �� 0!/"4� ��

�� �� �� /!877� ��
�� �� �� �� ��

����
��������� �� �� 7!/92� �F���������������������������������
27!"/2;99��

�� �� �� �� ��

���

��*� �F���������������������������

4;02��
2!237� �� ��

�� �� 3!499� �� ��
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�� �� 2!882� �� ��
�� �� 8!4"9� �� ��
����
��������� �� *4!84/� �� �F�*97!/87;72��
� � � � �
� � � � �

��(��������,�����������������+,,$�
� � � � �

���

�� B����=����	��#

��	����	���
�������

�
�7�������� �
�4�������� ��	��������	
�����
��B����=����


���

��"�G� �F�4;99�� 2!237� �� ��

���

��"�GG� 8;*� 3!499� �� ��

�� �� 2882� �� ��
�� �� 84"9� �� ��

�� �� �� �� ��
����
��������� �� *484/� �� �F�"82!7"";99��
�� � � � �
�� � � � �
G�	����������
	�D����0799�
�������

� � � �

GG�	������
������������
0!799��������

� � � �

�
�
�� �45�����  ���� ��6����%����&�'�$ 
�
�"����&�'�$�������� �� �&$ 
���������/������������������

�����������/��������������������� ������������������������.���������
��������������������������������������)*����������	�++������*+�++����������5���������5���������	�++������
)+�++� ��� ��%����� '�� ��� ��.������ ��������� ������ ���������� ����� ������� �� ���� ������%���� ����� ������
��������� ��� ��������%����/� ���� ������� ������ �������  �� �������� ����� ������ ������� ���.�� ���� ������
����������������	�++������*+�++����.�������������������������������������������������� �����������
������������.������������������������������������������������������������������������#��������/�
���������������� 
��������������1���������������������/�������������������������������������������.����������������
��� ������������$� ��� �� ��������� ����������$� ��� ��� ��.������ ��� ������� ����������$� ��� ���
��������������������������������������������
�
#�������� ������������� ����������� ������������ ������G� ��������*G� ��������������������� ��.������
��/�������������������������������������������������
�
=���� �������� ��� ����������� ����������� ���.�� ��� �������� ��� ����� ������ �.�� ��� ������������� ���/�
��������� ���� ��� ����������� �.�� �������� ��� ������ ��� ��������� �.�� ������� ��� �������� ������ ���
������������� 8���� �����������������0���������/���������������%�����������������.��������������
�����������1��������������$����.���������������������������$�������������������������������#��������/�
������������������������������(���������� �������� 
 ���������������������������������/9�

- ��������������������������������������������*0>�



13 

-  �� ������ ������������ �������� ������ �������/� ������� ���������� �� �������������/� ���
��������������������������������

- ��������������������.��������������������������������
- ��������������������������������9�
o ������� �� ������������� �� ������ ��� ������ ����� ��� ���� ��� ������� ��� �������/�
������������������������������������������.;�������������������������
o ����������������������������������������������������������������%����/����������$�
��������������������������������������

- ���������������������������������%��������������������$�

- ��� ��������� ������ ��.������ ��� �������� �� ���������� ����������� ����� ��.������ ���
�������������������.����������������������������������������������������������������������
���
- ��������%�������������������������������������������������������������� ��%�������
�������������*���>�
- �������������������.������������������������������.��������������������������������
�����������������.��������������������������������������������%������

- �����������������������������������������������
- ��� �������/� ��� �������� �������$� 1����� �������� ��������� �����$� ����� ���������
����������$����������������������

- ��� ���������� ���� ���������$� �� ������ ��� ���� ���������� �������������� ���� ������ ��
�������������/��������������������������������������I�������������9�

- �������/� ��� ��������� ���/� �������� ���.�� ��� ������������ ��� �����������
��������� �� #�'$� ��� ��������� ������ ������� �� ������ �������8'��� �� ��� �������� ������
����������!�������������*���>"�
- ����������� ���� ���K��� ��� �������� �������/� �������������� ��%���������� �8�� ���
���������������!�������������*���>"�

=�����������/��������������������������������������������������������������������������������
�������������������������/�������������������/�����������������6������������������������/����
#����������������
�

#���������� ��� ����� �.�� ��/� ��� �������� ��� ��������� ��� ��������8����� ������ 1����� �����������
��������������������������������������
������������������������������������������/�������������
����������1�������������������9�
1. ��������� ��� ��������� ����������������
����������������������������������� ��� ��������
������������������������������.�����������������������������������1�����/����������L 
*� ����$� ��� ���������� ������� ��� ����� ���� �������� ���� ����� �������%���� ������� ��� ���
�����������������������������������$��������������������������������������������������������������
�������������(�������)A,8*++>���������L�
>� ��������� ���� �������/� �������� ��� ������������� ������ �������� �� ��������� �� ������
�������� �������� ������ %���� ��� ��� ���������� �������������� ��� ������������$� ���� ���������� ���
�����������$��������������������������/����������������������������L�
@� ������ ������� ����� �������� !�� �������������� ���������"� ������������� ��� ������ ���
�����8�����������������������������������������������������������$���������������������������
��������������������/�����%�������������������������L�
-� ������ ��� ��������� �������� ��� �������� �������� ��� ���������%���� ������ ���������
���������� �� ��������� ���� ����������� (��/� ������ �����5� ����������� �������� �������� ��� ������
�������������������������������������������������L�
,� ��������������
6�������%������������������ ��
6�������%��������������������/����������
���������/�1�������������������������������������������������������������������/���������������������
������������������������� ��������������/������������������������������������������������������������
����������������������L�
�
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:A��	������?����
��������������

������� 
=�������������������������������������������������.��������������������������������������������/�
����������������������������������������������������������������������������������.�������������
�����������������������������
�

a"� ������������$����������������������.����/����������������������������������������������$�����
������ ���� �����5� ���7����5� ������ ������� ����� 	�++0*+�++� �� ��� ��%���� ������ ������� ����� 	�++G
)+�++��������������������%����/�	�++0*+�++��������������������������.������������
�������������
��H�����������������������������������.�������������������������������������������%�������� 
�

%"��������������������������������������.�����������������������8������ ������������$����������������/�
�������������� !��� ��������������� ������������������������ �� @+� �������"���������� ���������.�$�
���������������������������������������$�����������$����.������������������������������������
�������/$���� ���������� ������������������������ ������ ������������������������������������$�
1����9 
� ���� 
�������� ����������� �������� �� ��.������ ��� ������� ��%���������$� ������ ������������

���� ����� ���� ��� ��� ���������� �������� ��� ������������8���������� ������ ������� ���
����������������������������������������L�

� �����.���������
����������������������������������������������������.�������������L�
� ���� 
�������� �� ����������� ����������� ��� ������������ ������ �.������� �� ��������� ���

������������������������������������������L�
� ���������������������� �������� �� ��.��������� 
�������������� ������� ���������������

������� �������������� !����������� ��� ������"� �� ��.������ ��� ������ ��� ������� �� ��� ���������
�����%�����������������������������L�

� ��� ��.��������� ������������ �8�����
���������� ����������������0��������$����������$�
�����������������$� ��������� ��� ������������� ����������������������� ���� ��� ���������� �����
��������������� ���������������������������������������$�������������������������������
����������������������L�

� ����� ������� ������ �������$� ������ ������������ ���� ����� ���$� ���� ������� ��� ���
������������$����������������������������������������������!��������������������#�������
<��������=��������$������������$������������������������������"��

�
�"�������� �� ������������� �� ������ ��� 
������ ������ ������� ��� ������� ��� �������/� �������������$�

�������������� ���������� ����.;� ������ ��� ���������� �������������� !���� ��������$� ��������� ���
��.������� �����������$� ����� �������� ���������� �������������� ����������"�� ��� ��������� ������
�����������/������������������ ��������������������� ��������������:�%$����������������������
������������������������������������������������������������=��������������/��������������%����
�������������������������������%�:�����������1����� �������3M����$����������C����M$�<���$�
�����$� �����  �� ������������ ����� ���������/� ������� ��� �������/� �������� ����� �.�� �������������
������������������������������������������%����/����������$����������������������������������
���� �������������� ��� ���������� �������.�� ��� ������ ��� ������ �������� ������ ������%����� =����
����������/�������������������������������������������������������������$���������������������
���������� �� ��� ���������� ����� ������������������%���������� ����������/� ��.�������������� ��������
�������������� !���������� ��� ����������$� ����� ��� ����� ���������� ��� ����������$� ������� ���
����8��������$�������������� �������������������������������������������$�����"�� ������������/�
������� ������ ��� ����� ��� ������� �������������� �������� ����� ����� ����� �����������$� ���� ���
�����%����/����������������������������������������������������������������$��������������$�
���������������������������������������������� ��������/�������������������������������������
�� ������� ��� ����� ���� ��� ����������� ��� ������������ ��������$� ����.;� ��� �������� ����
������������ �� ���������� ����������������������������������� ����%�������������������L��� �����
������������������������������������������������������$���������������������������������������
����!��������������������������������������������"$��.����/����������������������������������
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2��� 4� ��.�����$� ��� 4� ������/� ������ ������/� �������������� �������� ��� ������� N3�� �������%����
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� �
�"�������������������������������������������������������������/������������������������%���K�����

�� ����������� ��� 1��������� ������ !���� ���������$� ���������� ���������.�$� ����������������������$�
����������������������������$�����"��

�
�"���������� ���� �������/� ��� 
��.������� ������������ �����������$� ������ ��� ������� ��� ������ ���

�.�������
�%%��������������������$���������������$�1��������������������.�����������������
������%���$������%����������������������.����������������������������������������������

�
�"�������� �� ������ ���������� ����� ��������� ���� �������� ���� ���� ���������� !�������������

�����������$� ��� ���� �����%����/� ��� ���������� ���������� �8�� ��� ������ ����� ����� �� �����
�����������������������.������"�����������������$����������������������������.��������������$�
����������������������������$����������������������������������������������������$�����������
��� ��.��������� ������� ��%���������� ����� ����������� ������$� ��� ���������� �.������� ��������� ���
���� �� ������ �.������� �%%��������8��������$� ��� ����������� ��� �.������� ������ ����� ���
�����������1�����/��������!@+��������"$�����.;�������������������������������������������������
�8���������/�� �����������������������������������������������$���������������������������)+�
��������� ����������� �������� ��� ��.���� ��������$� ����� ���������� ��������� ��� ������ ����������� ��
'3#�����(3#�!�����������.�����������"��

�
�"� � ��� �������� ��� ����0������ ���/� ������� �������%���� ��� �������� ��.������ ��� ����� � ����� ������

1������ ��������$� ���.�� �� �������� ��� ���� ��������$� ��� ��� ��������� ���� �������� ��� #��������/�
������������������������������(���������� �������� 

�
'��1������������������������������������������������8������������������������������������������
���������1����������������������(�67����&-)8*+)-$��������%%���.������������������������������
1����������������������������������.������$��������������������������
�
#"����&�'�$���(�������� ��$ 
��� �������� ���� ��������� �������������� ���������� ���� �������� ������� ��� %������� ��� ������� ������
����������4�������������������������������������������������������������������������������������
����� ��� ����������� ��� ����������� �������������� �� �������� ������ ����������/� ������ ����������� ��
�����������������������������������������������������������L������������������������������������
���������������������������� ������������������������������������������������������)*.�������
�� ����������������������������������/����������������������������������%���������������� 
 ������������������������������� 8������/��������9�

�" �������/�������������������������
 ������������������������������������������������������������
�������/�������������������������������������������������
�������������������������������$����������������������������������������������
#�������8�������� ������ �������.������ ��������������� 0� ����������.�� ��� ���� ���
������������.��������������������������������� 
=�����������������������������������������

�
%" �������/���%�����������������������
<���������������������������������������������������������������������������������
���� ��������� �������� ��� �������� �����.�� 
��������� %������ �� ���� �������� ������
�������8���������� ��������� ����������� ��� ����������� �� ������� ���������������� �� ����
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���������� ��� ��� ���������� �� ������������� �������� ���������$� ����������� ������������ ���
��������������������������������������������$�����������������������$���������������3#����
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�
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*+,8*+)-"$���������������������$�������%����!(�67�&-A8*+)-"�����������������������������
���=�<82�<� !(�67�)>&@8*+),"�� � � ���������������� ���/� �������� ��� �������� ����������
���������������������������'(=���������������������������������������������������������������
6�������7�������
����������/�������������.��������������'(=�������������������������������������/����������
�����������$�����������������������������������������������������/����������������8�������
���� ��������� �������� ��� ��������� �����.�� �.�� ������� ����� ��� ������ �������� ��� �������/�
�����������������������������������
�

������"� � '��������� �� �������� ������������� ����� ���������� ���������� ���� ������ ������ �������/�
������������.�� ������$� ������ ���� ��������� ����� ��� ������ ������%�������� ������ �������/�
�������� �� �������� '(=�$� ������ ������ �������� ������%�������$� ������ �� ���������� ���
��������������������

�
�"� ��� ���������� ���� ���������$� �� ������ ��� ���� ���������� �������������� ������ �������/� ���
������������� ��� ����� �������� ���� �I�������������;� ���������/� �������������� ���/� ��������
���.��������������������������������.�����$����������������I�������/������������������
�

ART 8: REQUISITI DEL PERSONALE 
�������������������/���������������������������������������������������������1�������������9�
�
'���������������������9�

- ��������� �������������!�%������������������������������������"�����1����������L�

- �������������������������������#��������'�����������L�
- %�������������������������������������L�

- �������/� ��� ��������� ���� ���������� ����:��� ��� ��������� ������ ��.���� ��������� ��� ���� ������
����������������L�

- ������������1��������������(L�

- ���������� ��� ��1������ ���� ����� ��� @� ��� ������ ��������� ���� ������ !����� �������������������
����������������06�����������*)������%��*+))"��
 ������������������������������������/���������������������������������������������
����������������������������������
��� ������ ��� �������� �� ��� ��1������� ��� ��������� �������������� ����� ��� ����������
��������������������������������3#���

�
'�������������%���������������8���������

- �����������������������������������������������1���1���������������������������������/�
����� ��� �������� ��� ���������� ���������� ��� ����� ����� �� ��� �������� ���<������� ������
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��������L�

- %�������������������������������������L�

- �������/�������������������������������:���������������
�

3���� )-� ������ �������������������� ������������� ���/� ������� ����� �������� ������ ��������� ����
��������� ����������� ���� �������� �������� ������������$� ���������� ��� �������� �� 8���� <����
����������������������������/�����������������������&���������������������������
�
�� !�85��$��%� )�������%�''�'�$�����%%��  �&� ) 
'�����������������������������/�����������������������������������������������������������.�9�

- ������������ ���������������� �������%��������� ������8��������$�������� ��� �������$� ��������
����������� ��������$� �������� ��� ���������� ������������������� �����������/� �� ��������������������
��������������������$� �������������������������������������������(������	)8*++	$��������������
�������������������������������������������������������������������L�

- ���� ������� ������ ��� ��������������� ��������� ����������� ��� ����� ��� ��������� ��� ��%����
������������������������������/�

- ������������������������������8������������������������������%�����������������������������.����
�������������������������

�
���������������� ��� �������� �� �������� ��� �������/� �� ��� ���������/� ������������/L� ���������� ��� ��J�
�����%���� ��� ������� ���� ��������� ������������ ��� ��������� �� 8��� �� ����������� ����� ����
����������������������������������!����$��������$�����"��������������������������)�!���"�������
������������� ���������������������� ���� ����������������� ���� 1���������������������$� ������
����������������������������
�
�� !�"95����,$���:�%����%����&�'�$ 
 �� ��������� �������������� ���/� ����������$� �������� ���� ������ ������������$� ��� 6�������%���� ����
�������� 1����� ������������ ������ ���� ��� �������� �����$� ���� ��� �� 8��� �� ���� ��� �������
#�������������������������������������������������������������$����������������������������������
���������$������������������������%������8����������������������������������/���������������������
�����%���������������8����������
 ��6�������%�������������������/�����������%����������������������������������������������������
�������$� ��� ���������� ��������� �.�� ��� ��������� ��������� ������ �.�� ��H� �������� ��� ������
������������3��������/�������������������������������������������6�������%���������������$��������
������������������������������������������������������������
�
�����������������������������/��������6�������%��������������������������������������/9�

- �������������������������!�������$�������������$�����������������"$�

- ��������������������������/������������������������������������������������������/������������
���$�

- �������� ���� ������ ��� ������ ������ ������ �� ��������� 1����81������������ ������
����������8����������������$�

- �������������������������/��������������������$��

- �����������������������������������������������������L��

- ��������������������������������������������������������������$�

- �����������������������������8�������������������������$�

- ��������������������������������������������������������������������������������������.��
��������������'������������'���������!�''"��������������������$�

- ����������������������������������������������������������������������!(' "$�

- ���������������������������������������������������������������$�

- ��������� ��� ������ ���� �������� ��� ��������� �� ������� ���� �����$� �������������� ����� �������/�
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