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ServiziServiziServiziServizi

Direttiva 2004/18/CE

Sezione I: Amministrazione aggiudicatriceSezione I: Amministrazione aggiudicatriceSezione I: Amministrazione aggiudicatriceSezione I: Amministrazione aggiudicatrice

Sezione II: Oggetto dell'appaltoSezione II: Oggetto dell'appaltoSezione II: Oggetto dell'appaltoSezione II: Oggetto dell'appalto

Sezione III: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnicoSezione III: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnicoSezione III: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnicoSezione III: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico

I.1) Denominazione, indirizzi e punti di contattoDenominazione, indirizzi e punti di contattoDenominazione, indirizzi e punti di contattoDenominazione, indirizzi e punti di contatto

Azienda ULSS n. 8 "BERICA"

Viale F. Rodolfi 37

Punti di contatto: Azienda Ulss n. 8 "Berica" — Servizio Approvvigionamenti

All'attenzione di: Francesco Sardegna

36100 Vicenza

Italia

Telefono: +39 0444757044

Posta elettronica: garesag.aulss8@pecveneto.it

Fax: +39 0444757147

Indirizzi internet:Indirizzi internet:Indirizzi internet:Indirizzi internet:

Indirizzo generale dell'amministrazione aggiudicatrice: www.aulss8.veneto.it

Indirizzo del profilo di committente: www.aulss8.veneto.it

Ulteriori informazioni sono disponibili presso:Ulteriori informazioni sono disponibili presso:Ulteriori informazioni sono disponibili presso:Ulteriori informazioni sono disponibili presso: I punti di contatto sopra indicati

Il capitolato d'oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo e per il sistema dinamico diIl capitolato d'oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo e per il sistema dinamico diIl capitolato d'oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo e per il sistema dinamico diIl capitolato d'oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo e per il sistema dinamico di

acquisizione) sono disponibili presso:acquisizione) sono disponibili presso:acquisizione) sono disponibili presso:acquisizione) sono disponibili presso: I punti di contatto sopra indicati

Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a:Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a:Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a:Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a: I punti di contatto sopra indicati

I.2) Tipo di amministrazione aggiudicatriceTipo di amministrazione aggiudicatriceTipo di amministrazione aggiudicatriceTipo di amministrazione aggiudicatrice

Autorità regionale o locale

I.3) Principali settori di attivitàPrincipali settori di attivitàPrincipali settori di attivitàPrincipali settori di attività

Salute

I.4) Concessione di un appalto a nome di altre amministrazioni aggiudicatriciConcessione di un appalto a nome di altre amministrazioni aggiudicatriciConcessione di un appalto a nome di altre amministrazioni aggiudicatriciConcessione di un appalto a nome di altre amministrazioni aggiudicatrici

L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici: no

II.1) DescrizioneDescrizioneDescrizioneDescrizione

II.1.1) Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice:Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice:Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice:Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice:

Servizio per la gestione e organizzazione dell’assistenza infermieristica e dell’attività amministrativa presso le Medicine di Gruppo Integrate e altre forme

associative con Contratto d’esercizio

II.1.2) Tipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzioneTipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzioneTipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzioneTipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzione

Servizi

Categoria di servizi n. 25: Servizi sanitari e sociali

Codice NUTS ITH32

II.1.3) Informazioni sugli appalti pubblici, l'accordo quadro o il sistema dinamico di acquisizione (SDA)Informazioni sugli appalti pubblici, l'accordo quadro o il sistema dinamico di acquisizione (SDA)Informazioni sugli appalti pubblici, l'accordo quadro o il sistema dinamico di acquisizione (SDA)Informazioni sugli appalti pubblici, l'accordo quadro o il sistema dinamico di acquisizione (SDA)

L'avviso riguarda un appalto pubblico

II.1.4) Informazioni relative all'accordo quadroInformazioni relative all'accordo quadroInformazioni relative all'accordo quadroInformazioni relative all'accordo quadro

II.1.5) Breve descrizione dell'appalto o degli acquistiBreve descrizione dell'appalto o degli acquistiBreve descrizione dell'appalto o degli acquistiBreve descrizione dell'appalto o degli acquisti

Servizio per la gestione e organizzazione dell’assistenza infermieristica e dell’attività amministrativa presso le Medicine di Gruppo Integrate e altre forme

associative con Contratto d’esercizio dell'Aulss 8 e dell' Aulss 7, Gara n. 6951964, CIG 7336475AAF

II.1.6) Vocabolario comune per gli appalti (CPV)Vocabolario comune per gli appalti (CPV)Vocabolario comune per gli appalti (CPV)Vocabolario comune per gli appalti (CPV)

75122000

II.1.7) Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)

L'appalto è disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

II.1.8) LottiLottiLottiLotti

Questo appalto è suddiviso in lotti: no

II.1.9) Informazioni sulle variantiInformazioni sulle variantiInformazioni sulle variantiInformazioni sulle varianti

II.2) Quantitativo o entità dell'appaltoQuantitativo o entità dell'appaltoQuantitativo o entità dell'appaltoQuantitativo o entità dell'appalto

II.2.1) Quantitativo o entità totale:Quantitativo o entità totale:Quantitativo o entità totale:Quantitativo o entità totale:

Valore totale dell'appalto:

— Importo totale annuo a base d'asta 1 886 400,00 EUR, IVA esclusa,

— Importo totale triennale a base d'asta 5 659 200,00 EUR IVA esclusa,

— Importo totale comprensivo di eventuale rinnovo e opzioni 9 432 000,00 EUR IVA esclusa.

Valore stimato, IVA esclusa: 5 659 200,00 EUR

II.2.2) OpzioniOpzioniOpzioniOpzioni

Opzioni: sì

Descrizione delle opzioni: La stazione appaltante si riserva di variare, sia in aumento che in diminuzione, il servizio descritto nel presente capitolato fino

alla concorrenza del 50 % (cinquanta percento) dell’importo contrattuale, in relazione all’effettiva adesione dei MMG ai progetti di MGI/MG approvati dalla

Regione e all’attivazione di nuove forme associative ovvero della richiesta anche da parte di forme associative di Medici che attualmente acquisiscono in

proprio il servizio infermieristico e amministrativo

II.2.3) Informazioni sui rinnoviInformazioni sui rinnoviInformazioni sui rinnoviInformazioni sui rinnovi

L'appalto è oggetto di rinnovo: sì

Numero di rinnovi possibile: 1

II.3) Durata dell'appalto o termine di esecuzioneDurata dell'appalto o termine di esecuzioneDurata dell'appalto o termine di esecuzioneDurata dell'appalto o termine di esecuzione

Durata in mesi: 36 (dall'aggiudicazione dell'appalto)

III.1) Condizioni relative all'appaltoCondizioni relative all'appaltoCondizioni relative all'appaltoCondizioni relative all'appalto

III.1.1) Cauzioni e garanzie richieste:Cauzioni e garanzie richieste:Cauzioni e garanzie richieste:Cauzioni e garanzie richieste:

A tutte le Ditte partecipanti viene richiesto il Deposito Cauzionale Provvisorio, ai sensi dell'art. 5 del Disciplinare di gara all'aggiudicatario viene richiesto il

Deposito Cauzionale Definitivo, ai sensi dell'art. 13 del Capitolato Speciale.

III.1.2) Principali modalità di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in materia:Principali modalità di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in materia:Principali modalità di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in materia:Principali modalità di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in materia:
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Sezione IV: ProceduraSezione IV: ProceduraSezione IV: ProceduraSezione IV: Procedura

Sezione VI: Altre informazioniSezione VI: Altre informazioniSezione VI: Altre informazioniSezione VI: Altre informazioni

III.1.3) Forma giuridica che dovrà assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario dell'appalto:Forma giuridica che dovrà assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario dell'appalto:Forma giuridica che dovrà assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario dell'appalto:Forma giuridica che dovrà assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario dell'appalto:

III.1.4) Altre condizioni particolariAltre condizioni particolariAltre condizioni particolariAltre condizioni particolari

III.2) Condizioni di partecipazioneCondizioni di partecipazioneCondizioni di partecipazioneCondizioni di partecipazione

III.2.1) Situazione personale degli operatori economici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo professionale o nel registro commercialeSituazione personale degli operatori economici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo professionale o nel registro commercialeSituazione personale degli operatori economici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo professionale o nel registro commercialeSituazione personale degli operatori economici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo professionale o nel registro commerciale

Informazioni e formalità necessarie per valutare la conformità ai requisiti: Informazioni e formalità necessarie per valutare la conformità ai requisiti: Alle

Ditte partecipanti viene richiesta ladocumentazione di cui all'art. 2 del Disciplinare di gara

III.2.2) Capacità economica e finanziariaCapacità economica e finanziariaCapacità economica e finanziariaCapacità economica e finanziaria

III.2.3) Capacità tecnicaCapacità tecnicaCapacità tecnicaCapacità tecnica

Informazioni e formalità necessarie per valutare la conformità ai requisiti:

La ditta dovrà presentare idonea dichiarazione con indicazione dei dati necessari all’identificazione della struttura pubblica o privata con la quale ha

sottoscritto il contratto,oggetto dettagliato, durata e importo annuale. L’Amministrazione richiederà la certificazione agli enti pubblici mentre la ditta

dovrà presentare in sede di gara la certificazione rilasciata da strutture sanitarie private.

Livelli minimi di capacità eventualmente richiesti:

E’ consentita la partecipazione alla gara da parte di operatori economici in possesso dei seguenti requisiti:

— Sottoscrizione e svolgimento nel triennio 2015-2016-2017 di almeno un contratto per servizi analoghi a quello oggetto di gara, verso un soggetto

sanitario pubblico o privato, per call center dedicato ad attività sanitaria e servizi amministrativi o di assistenza alla persona per un bacino d’utenza di

almeno 50.000 persone. In caso di raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari, il suddetto requisito dovrà essere posseduto almeno al 60 %

dall’impresa capogruppo o da una consorziata, mentre la percentuale residua dovrà essere posseduta cumulativamente dalle mandanti o dalle altre

imprese consorziate, ciascuna nella misura minima del 10 %.

III.2.4) Informazioni concernenti appalti riservatiInformazioni concernenti appalti riservatiInformazioni concernenti appalti riservatiInformazioni concernenti appalti riservati

III.3) Condizioni relative agli appalti di serviziCondizioni relative agli appalti di serviziCondizioni relative agli appalti di serviziCondizioni relative agli appalti di servizi

III.3.1) Informazioni relative ad una particolare professioneInformazioni relative ad una particolare professioneInformazioni relative ad una particolare professioneInformazioni relative ad una particolare professione

La prestazione del servizio è riservata ad una particolare professione: no

III.3.2) Personale responsabile dell'esecuzione del servizioPersonale responsabile dell'esecuzione del servizioPersonale responsabile dell'esecuzione del servizioPersonale responsabile dell'esecuzione del servizio

IV.1) Tipo di proceduraTipo di proceduraTipo di proceduraTipo di procedura

IV.1.1) Tipo di proceduraTipo di proceduraTipo di proceduraTipo di procedura

Aperta

IV.1.2) Limiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offertaLimiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offertaLimiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offertaLimiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offerta

IV.1.3) Riduzione del numero di operatori durante il negoziato o il dialogoRiduzione del numero di operatori durante il negoziato o il dialogoRiduzione del numero di operatori durante il negoziato o il dialogoRiduzione del numero di operatori durante il negoziato o il dialogo

IV.2) Criteri di aggiudicazioneCriteri di aggiudicazioneCriteri di aggiudicazioneCriteri di aggiudicazione

IV.2.1) Criteri di aggiudicazioneCriteri di aggiudicazioneCriteri di aggiudicazioneCriteri di aggiudicazione

Offerta economicamente più vantaggiosa in base ai criteri indicati nel capitolato d'oneri, nell’invito a presentare offerte o a negoziare oppure nel

documento descrittivo

IV.2.2) Informazioni sull'asta elettronicaInformazioni sull'asta elettronicaInformazioni sull'asta elettronicaInformazioni sull'asta elettronica

Ricorso ad un'asta elettronica: sì

Ulteriori informazioni sull'asta elettronica: Ulteriori informazioni sull'asta elettronica: Le offerte dovranno essere presentate sulla piattaforma

«Sintel»all'indirizzo www.arca.regione.lombardia.it

IV.3) Informazioni di carattere amministrativoInformazioni di carattere amministrativoInformazioni di carattere amministrativoInformazioni di carattere amministrativo

IV.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice:Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice:Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice:Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice:

IV.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appaltoPubblicazioni precedenti relative allo stesso appaltoPubblicazioni precedenti relative allo stesso appaltoPubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto

no

IV.3.3) Condizioni per ottenere il capitolato d'oneri e documenti complementari o il documento descrittivoCondizioni per ottenere il capitolato d'oneri e documenti complementari o il documento descrittivoCondizioni per ottenere il capitolato d'oneri e documenti complementari o il documento descrittivoCondizioni per ottenere il capitolato d'oneri e documenti complementari o il documento descrittivo

IV.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazioneTermine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazioneTermine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazioneTermine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione

26.2.2018 - 14:00

IV.3.5) Data di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipareData di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipareData di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipareData di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare

IV.3.6) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazioneLingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazioneLingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazioneLingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazione

italiano.

IV.3.7) Periodo minimo durante il quale l'offerente è vincolato alla propria offertaPeriodo minimo durante il quale l'offerente è vincolato alla propria offertaPeriodo minimo durante il quale l'offerente è vincolato alla propria offertaPeriodo minimo durante il quale l'offerente è vincolato alla propria offerta

in giorni: 365 (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte)

IV.3.8) Modalità di apertura delle offerteModalità di apertura delle offerteModalità di apertura delle offerteModalità di apertura delle offerte

Data: 28.2.2018 - 11:00

Luogo:

L'apertura avverrà all'interno del sistema «Sintel» www.arca.regione.lombardia.it

VI.1) Informazioni sulla periodicitàInformazioni sulla periodicitàInformazioni sulla periodicitàInformazioni sulla periodicità

Si tratta di un appalto periodico: no

VI.2) Informazioni sui fondi dell'Unione europeaInformazioni sui fondi dell'Unione europeaInformazioni sui fondi dell'Unione europeaInformazioni sui fondi dell'Unione europea

L'appalto è connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: no

VI.3) Informazioni complementariInformazioni complementariInformazioni complementariInformazioni complementari

La presente procedura si svolgerà attraverso l'utilizzazione di un sistema telematico di proprietà dell'Azienda Regionale Centrale Acquisti SpA della

Regione Lombardia, denominato «Sintel», mediante il quale verranno gestite le fasi di pubblicazione della procedura, di presentazione, analisi, valutazione

ed aggiudicazione dell'offerta, oltre che le comunicazionie gli scambi di informazioni.

Le modalità tecniche per l'utilizzo di Sintel sono contenute nel documento allegato al Disciplinare di gara.

La documentazione ufficiale di gara è disponibile all'interno della piattaforma telematica e pubblicata in forma ufficiale sul profilo del committente

www.aulss8.veneto.it (sezione appalti).

Tutte le comunicazioni nell'ambito della procedura di gara, ivi comprese le comunicazioni di aggiudicazione o le esclusioni, avvengono esclusivamente

attraverso Posta Elettronica Certificata all'indirizzo dichiarato nellafase di Registrazione al Sistema. Le comunicazioni suddette avverranno tramite la

piattaforma Sintel e avranno pieno valore legale, ai sensi e per gli effetti ai sensi del D.Lgs. 50/2016, nei confronti del concorrente.

La formulazione dell'offerta è impegnativa per la Ditta, mentre non obbliga in alcun modo l'Azienda U.L.SS.all'assegnazione del servizio.

Non saranno accettate offerte che non rispettino le indicazioni, le precisazioni e le modalità, per la formulazionedelle offerte previste nel Disciplinare e nel

Capitolato speciale, oppure che risultino equivoche, difformi dalla richiesta e condizionate a clausole non previste dal Disciplinare e dal Capitolato.

L'Azienda U.L.SS. n. 8 «Berica» si riserva in ogni caso la facoltà di sospendere, revocare, modificare, oppuredi riaprire i termini della presente gara con

provvedimento motivato, senza che le Ditte partecipanti possanovantare diritti o pretese di qualsiasi genere e natura, fatta salva la motivazione, se

richiesta.

I costi della sicurezza derivanti da «interferenze» sono, allo stato attuale, pari a 0.

Il contratto che verrà stipulato non conterrà la clausola compromissoria.

Il Responsabile della procedura di affidamento è il Dr. Giorgio Miotto, Direttore del Servizio Approvvigionamenti dell'Aulss 8 "Berica".

VI.4) Procedure di ricorsoProcedure di ricorsoProcedure di ricorsoProcedure di ricorso

VI.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorsoOrganismo responsabile delle procedure di ricorsoOrganismo responsabile delle procedure di ricorsoOrganismo responsabile delle procedure di ricorso

TAR Veneto

Cannaregio 2277
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30121 Venezia

Italia

Posta elettronica: ve_ricevimento_ricorsi_cpa@pec.ga-cert.it

Telefono: +39 0412403911

Indirizzo internet: www.giustizia-amministrativa.it

Fax: +39 0412403940

VI.4.2) Presentazione di ricorsiPresentazione di ricorsiPresentazione di ricorsiPresentazione di ricorsi

VI.4.3) Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsiServizio presso il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsiServizio presso il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsiServizio presso il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsi

Servizio Approvvigionamanti dell'Azienda Ulss n. 8 "Berica"

Viale F. Rodolfi 37

36100 Vicenza

Italia

Posta elettronica: garesag.aulss8@pecveneto.it

VI.5) Data di spedizione del presente avviso:Data di spedizione del presente avviso:Data di spedizione del presente avviso:Data di spedizione del presente avviso:

3.1.2018
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