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Priante Wilma Coordinatore infermicristico UOC Cure Primarie Distretto Est
Scarato Luca Coordinatore infermieristico UOC Cure Primarie Distretto Est
Chiementin Mara Infermiere UOC Cure Primarie Distretto Est
Dalla Via Anna Infermiere UOC Cure Primarie Distretto Est
Giuriato Natascia Infermiere UOC Cure Primarie Distretto Est
Toniolo Francesca Infermiere UOC Cure Primarie Distretto Est
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NLCODEZICANI I oy
PDESURIZIUNL U.U.

L’UOC Cure Primarie afferisce al Distretto Est dell’ Azienda Ulss n. 8 Berica.

Le persone assistite sono rappresentate da cittadini residenti o domiciliati nel territorio dell’ Azienda Ulss n. 8 Berica.

La UOC Cure Primarie si articola in:

n. 6 Centrali Operative ADI (di cui 3 Hub e 3 Spoke)

Centrale Operativa ADI- sede di Vicenza (Centrale Hub)

Indirizzo: Strada Marosticana n. 87, 36100 Vicenza

Telefono: 0444/756316 dalle ore 10:00 alle ore 12:00

Mail: infermieriadi.vicenza@aulss8.veneto.it

Comuni di afferenza: Vicenza

Centrale Operativa ADI- sede di Sandrigo (Centrale Hub)

Indirizzo: Piazza Zanella n. 9, 36066 Sandrigo

Telefono: 0444/756450 dalle ore 11:00 alle ore 12:00

Mail: infermieriadi.sandrigo@aulss8.veneto.it

Comuni di afferenza: Bolzano Vicentino, Bressanvido, Dueville, Monticello Conte Otto, Pozzoleone, Quinto
Vicentino, Sandrigo

Centrale Operativa ADI- sede di Noventa (Centrale Hub)

Indirizzo: Via Capo di Sopra n. 3, 36025 Noventa Vicentina

Telefono: 0444/755630 dalle ore 12:00 alle ore 13:00

Mail: infermieriadi.noventa@aulss8.veneto.it

Comuni di afferenza: Agugliaro, Albettone, Asigliano Veneto, Campiglia dei Berici, Noventa Vicentina, Orgiano,
Pojana Maggiore, Sossano, Villaga

Centrale Operativa ADI- sede di Camisano Vicentino (Centrale Spoke)

Indirizzo: Via Negrin n. 90, 36043 Camisano Vicentino

Telefono: 0444/756813 dalle ore 12:00 alle orc 13:00

Mail: infermicriadi.camisano@aulss8.vencto.it

Comuni di afferenza: Camisano Vicentino, Grumolo delle Abbadesse, Torri di Quartesolo
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Centrale Operativa ADI- sede di Costabissara (Centrale Spoke)

Indirizzo: via Roma n. 1, 36030 Costabissara

Telefono: 0444/344531 dalle ore 10:00 alle orc 12:00

Mail: infermieriadi.costabissara@aulss8.veneto.it

Comuni di afferenza: Altavilla Vicentina, Caldogno, Costabissara, Creazzo, Gambugliano, Isola Vicentina,
Monteviale, Sovizzo

Centrale Operativa ADI- sede di Montegalda (Centrale Spoke)

Indirizzo: Piazza Marconi n. 35, 36047 Montegalda

Telefono: 0444/757603 dalle ore 12:00 alle 13:00

Mail: infermieriadi.moniegalda@aulss8.veneto.it

Comuni di afferenza: Arcugnano, Barbarano Mossano, Castegnero, Grisignano di Zocco, Longare, Montegalda,
Montegaldella, Nanto, Zovencedo

. 2 ambulatori infermieristici

Ambulatorio infermieristico di Costabissara

Indirizzo: Via Roma n. 1, 36030 Costabissara

Telefono: 0444/344531 dal lunedi al venerdi dalle ore 10:00 alle ore 12:00

Orario di apertura: giovedi dalle ore 8:00 alle ore 12:00

Comuni di afferenza: Altavilla Vicentina, Caldogno, Costabissara, Creazzo, Gambugliano, Isola Vicentina,
Monteviale, Sovizzo e Vicenza

Ambulatorio infermieristico di Sandrigo

Indirizzo: Piazza Zanella n. 9, 36066 Sandrigo

Telefono: 0444/756450 dal lunedi al venerdi dalle ore 11:00 alle ore 12:00

Orario di apertura: mercoledi e venerdi dalle ore 7:30 alle ore 8:30

Comuni di afferenza: Bolzano Vicentino, Bressanvido, Dueville, Monticello Conte Otto, Pozzoleone, Quinto
Vicentino e Sandrigo
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La mission dell’UOC Cure Primarie Distretto Est si articola su vari obiettivi:

e sviluppo, coordinamento ¢ gestione delle Cure Primarie, attraverso l'implementazione delle Medicine di Gruppo
Integrate previste dagli specifici atti di indirizzo regionale, supportando lc fasi progettuali ¢ attuative delle stesse,
coinvolgendo tutte le componenti della convenzionata ¢ organizzando le necessaric risorse commisurate agli
obiettivi;

e garanzia della continuita dell'assistenza e delle cure h24, 7gg/7 assicurando l'integrazione funzionale tra la Medicina
di famiglia, la Continuita Assistenziale e la Specialistica, operando mediante un approccio trasversale che consenta
di armonizzare tutte le iniziative volte alla presa in carico in una logica di rete ¢ favorendo la sinergia intersettoriale
tra tutti i professionisti coinvolti;

e individuazione ed attuazione delle strategie per mantenere o migliorare le coperture in ambito di vaccinazioni e di
screening per una diagnosi precoce delle malattie oncologiche, perseguendo un coinvolgimento attivo dei medici di
famiglia anche nell'azione di sensibilizzazione ed informazione della popolazione;

e definizione ed implementazione dei percorsi assistenziali, provvedendo a garantire il coinvolgimento di tutte le
competenze ¢ delle strutture anche sviluppando un sistema di monitoraggio dei processi ¢ degli csiti in ogni contesto
di vita dell'assistito (ambulatoriale, domiciliare o residenziale);

e coordinamento e verifica dell'appropriatezza prescrittiva ed erogativa, partecipando al buon governo delle risorse;
e implementazione e responsabilita del funzionamento dell'assistenza domiciliare integrata;

e coordinamento sanitario delle strutture di ricovero intermedie (Ospedali di Comunita e Unitd Riabilitative
Territoriali), per garantire uniformitd di percorsi e di implementazione di procedure condivise e basate sull’evidenza;

e gestione delle modalitad di accesso alla rete dei Centri di Servizi per ’erogazione di prestazioni residenziali e
semiresidenziali attraverso il Registro Unico della Residenzialita;

e definizione e realizzazione del progetio assistenziale individualizzato, attraverso ’utilizzo di strumenti valutativi
regionali (SVAMA) finalizzate all’erogazione di contributi economici (ICD) e/o attivazione di progetti assistenziali
integrati domiciliari (ADIMED).

Al fine di perseguire gli obiettivi soprariportati e di garantire una risposta coordinata e continua ai bisogni socio-sanitari
della popolazione residente nel territorio di propria competenza, I'UOC Cure Primarie collabora strettamente con le altre
UU.O00.CC. afferenti al Distretto Est (UOC Infanzia Adolescenza Famiglia, UOC Disabilita ¢ Non Autosufficienza, UOC
Assistenza Farmaceutica Territoriale, UOC Cure Palliative).
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ATTIVITA DI CURE DOMICILIARI

Le Cure domiciliari sono rivolte alle persone non autosufficienti e in condizioni di fragilita con patologie in atto o esiti
delle stesse. Esse si integrano con le prestazioni di assistenza sociale ¢ di supporto alla famiglia.

1 bisogni clinici, funzionali e sociali sono accertati attraverso strumenti di valutazione multidimensionale che consentano
la presa in carico della persona e la definizione del progetto di assistenza individuale. Gli obiettivi perseguiti riguardano
la stabilizzazione clinica, la limitazione del declino funzionale e il miglioramento della qualita di vita.

In relazione al bisogno di salute dell’assistito ¢ al livello di complessita e durata dell’intervento assistenziale, le Cure
domiciliari si articolano nei seguenti livelli: Cure domiciliari di livello base e Cure domiciliari integrate (ADI) dil, Il e
111 livello in base al coefficiente di intensita assistenziale (CIA).

11 personale della UOC Cure Primarie svolge le attivitd in ambito domiciliare e in back office, occupandosi di:
- Ricezione, valutazione, approvazione ed erogazione di prestazioni infermieristiche domiciliari.
Ogni Centrale Operativa ADI, nell’ambito del proprio territorio di competenza, riceve le segnalazioni ¢ le
richieste di intervento da parte di: Medici di Assistenza Primaria, Pediatri di Libera Scelta, Medici della

Continuita Assistenziale, Bed Management, UU.QO. ospedaliere, strutture intermedie, Centri di Servizi,
strutture accreditate ed altre ULSS.

Dal lunedi al venerdi dalle ore 7:00 alle ore 19:00

Attivita ordinaria infermieristica Sabato dalle ore 7:00 alle ore 13:00

Pronta disponibilita infermieristica Sabato dalle ore 13:00 alle ore 19:00
(attivabile dalle Centrale del 118) Domenica e festivi dalle ore 7:00 alle ore 19:00

Presso ogni Centrale operativa viene tenuto un incontro di équipe settimanale per la programmazione, la
discussione dei casi clinici cd il passaggio delle consegne.

- Ricezione, valutazione ed approvazione di richieste di assistenza domiciliare programmata (ADP) da parte del
Medico di Assistenza Primaria.

- Ricezione, valutazione ed approvazione assistenza domiciliare integrata medico-infermieristica (ADIMED): le
prestazioni mediche sono garantite dal Medico di Assistenza Primaria mentre I’assistenza infermieristica viene
prestata dal personale della UOC.

- Ricezione e valutazione di richieste per fornitura di ausili (letto articolato, materasso antidecubito, cuscino
antidecubito, comoda, sponde) e autorizzazione degli stessi.
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ATTIVITA AMBULATORIALE

Nella sede distrettuale di Costabissara ¢ presente un ambulatorio infermicristico in cui vengono eseguite le seguenti
attivita:

- medicazioni di accessi venosi periferici e centrali (Midline, PICC, Groshong ¢ Port-a-cath);
- medicazioni di lesioni cutanee e ferite chirurgiche;

- medicazioni di siti di drenaggio;

- gestione del catetere vescicale.

L’accesso avviene mediante impegnativa del curante ed & riservato alle persone deambulanti residenti nei Comuni di
Altavilla Vicentina, Caldogno, Costabissara, Creazzo, Gambugliano, Isola Vicentina, Monteviale, Sovizzo e Vicenza.

Nella sede distrettuale di Sandrigo ¢ presente un ambulatorio infermieristico in cui vengono escguite le seguenti attivita:
- medicazioni di accessi venosi periferici ¢ centrali (Midline, PICC, Groshong ¢ Port-a-cath);
- gestione del catetere vescicale.

L’accesso avviene mediante impegnativa del curante ed ¢ riservato alle persone deambulanti residenti nei Comuni di
Bolzano Vicentino, Bressanvido, Dueville, Monticello Conte Otto, Pozzoleone, Quinto Vicentino e Sandrigo.
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ATTIVITA DIDATTICA/FORMATIVA

Il personale dell’UOC Cure Primaric ¢ costituito da medici strutturati, infermieri, OSS ¢ amministrativi.

La UOC ¢ particolarmente attenta a portare all’attenzione del personale dei vari corsi di formazione, attraverso mailing
list ¢ locandine esposte nelle bacheche interne, con riscontro dell’eventuale partecipazione.

La UOC organizza una serie di attivita a scopo didattico/formativo per il proprio personale (attivita interna), tra cui:
— riunioni periodiche per condivisione di novitd normative, problematiche gestionali, discussione di criticita
relative agli assistiti in carico all’ Assistenza domiciliare e alle Cure palliative domiciliari, discussione percorsi
terapeutici integrati;

—  riunioni su protocolli operativi e organizzazione interna,

— riunioni multidisciplinari con discussione di casi clinici ¢ con la partecipazione di vari specialisti, tra cui
palliativisti.

L’UOC Cure Primaric esplica inoltre attivita didattica/formativa rivolta a utenti esterni. In particolare:

— attivita didattica per gli studenti del Corso di Laurea triennale in Infermieristica dell’Universita degli Studi di
Verona;

—  attivita didattica per gli studenti dei master di primo livello in ambito infermieristico;

—  attivita didattica per i medici frequentanti la Scuola di formazione specifica in Medicina Generale organizzata
dalla Regione Veneto;

—  attivita formativa per gli operatori socio-sanitari addetti al servizio di assistenza scolastica per gli alunni affetti
da disabilita.
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ATTIVITA PROGETTUALE

Dal 1 dicembre 2021 ¢& stato attivato il Presidio Territoriale di Assistenza Primaria di Noventa Vicentina per garantire
I’assistenza primaria ad una quota di personc (variabile nel tempo, ma comunque dell’ordine di qualche migliaia) privi di
Medico di Assistenza Primaria nel territorio del Basso Vicentino.

Tale progetto sperimentale prevede un’équipe medico-infermieristica costituita da medici della Continuita Assistenziale
ed infermieri dell”’ ADI che hanno completato o stanno frequentando il master di primo livello in Cure Primarie ¢ Sanita
Pubblica-Specialista in Infermieristica di Famiglia ¢ di Comunita.

Presidio Territoriale di Assistenza Primaria di Noventa Vicentina

Indirizzo: via Capo di Sopra 1, 36025 Noventa Vicentina

Telefono (call centre): 0444/914804 dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 20:00

Indirizzo mail: assistenza.noventa(@aulss8.veneto.it

Richiesta prescrizione farmaci in terapia cronica: https://segreteriamedico.it/client/#/

lunedi dalle ore 9:00 alle ore 13:00
Orario di apertura ambulatorio medico martedi dalle ore 15:00 alle ore 19:00
(si accede solo su prenotazione): giovedi dalle ore 9:00 alle ore 13:00

venerdi dalle ore 9:00 alle ore 13:00

Orario di apertura ambulatorio infermieristico

p . dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle ore 13:00
(si accede solo su prenotazione):

L’accesso & riservato alle persone prive di Medico di Assistenza Primaria che hanno ricevuto apposita comunicazione
via posta da parte dell’Azienda ULSS n.8 Berica.

Le prestazioni vengono erogate in regime ambulatoriale ¢ da remoto ¢ consistono in:

- visite mediche o medico-infermicristiche ambulatoriali programmate;

- visite mediche o medico-infermicristiche domiciliari degli assistiti non deambulanti ¢ non trasportabili;
- valutazioni infermieristiche ambulatoriali ¢ domiciliari;

- presa in carico multiprofessionale degli assistiti affetti da patologie croniche;

- consigli/monitoraggi telefonici;

- ripetizioni di prescrizioni per farmaci in terapia cronica;

- vaccinazioni antinfluenzali.
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R AR T A R
ORGANIGRAMMA

UOC Cure Primarie — Distretto Est
Direttore: dr.ssa Paola Costa

Dirigenti medici
dr.ssa Luisa De Biasi, dr.ssa Carmela Mantia, dr. Giovanni Girardi,
dr. Roberto Menna, dr.ssa Chiara Sguotti

Segreterla

Debora Cristofari, Marilisa Giacometti, Luisella Provin,
Emanuela Pozzato, Barbara Sommacal

|

Ambiti territoriali
Vicenza e Costabissara

Coordinatore: Wilma Priante

Ambiti territoriali
Camisano, Montegalda, Noventa Vicentina e Sandrigo

Coordinatore: Luca Scarato
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UOC Cure Primarie

Direttore

Dirigenti medici

Coordinatore infermieristico

Funzioni

Conseguimento di obiettivi di risultato, di attivita e di risorse concordati ed
asscgnati al Distretto, in sede di contrattazione di budget con la Dirczione
Generale.

Organizzazione dei servizi sanitari, socio-sanitari e sociali propri del Distretto.

Coordinamento delle necessarie collaborazioni ed organizzazione delle risorse
affinché il medico/Pediatra di famiglia svolga il proprio ruolo di referente unico
per I’assistito.

Utilizzo dello strumento del budget per definire gli obiettivi ¢ monitorare 1
relativi indicatori di risultato attribuiti alle UO distrettuali, alle articolazioni
funzionali (A.F.) e alle Medicine di Gruppo Integrate (team multi
professionali), organizzando, coerentemente con la programmazione strategica,
i servizi e le risorse, nonché monitorandone l'implementazione.

Collaborazione con il Direttore della UOC al fine di conseguire gli obiettivi di
risultato, di attivita e di risorse concordati ed assegnati al Distretto, in sede di
contrattazione di budget con la Direzione Generale.

Collaborazione con il Direttore della UOC al fine di organizzare i servizi
sanitari, socio-sanitari e sociali propri del Distretto.

Verifica della congruita delle domande di valutazione UVMD pervenute e della
completezza della documentazione.

Garanzia del corretto ed efficace svolgimento dell’attivita di valutazione e
compilazione della SVAMA cognitivo-funzionale.

Convocazione delle sedute dell’UVMD Distrettuale, definizione e registrazione
del progetto assistenziale nel Sistema Informativo Territoriale ai fini
dell’inscrimento in graduatoria.

Monitoraggio dei processi e degli esiti in ogni contesto di vita dell'assistito
(ambulatoriale, domiciliare o residenziale).

Gestione delle risorse umane assegnate all’UQO (personale infermieristico ed
0SS) con un approccio orientato allo sviluppo professionale e al rispetto delle
norme di buona pratica professionale.

Programmazione, organizzazione e gestione delle risorse materiali e
tecnologiche in uso presso il Servizio.

Collaborazione alla programmazione ¢ discussione del budget per la gestione
delle risorse umane e materiali, nel proprio campo di competenza.

Promozione della sicurezza della persona assistita, sicurezza del personale,
sicurezza degli ambienti e miglioramento continuo della qualita dei servizi.
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Segreteria Amministrativa Assolvimento di tutte le attivita connesse all’organizzazione e allo svolgimento
delle sedute UVMD (ricezione della domanda, avvio dell’istruttoria, richiesta
della compilazione della SVAMA sanitaria al Curante, richiesta di compilazione
della SVAMA sociale al Comune di residenza/U.O. di degenza, organizzazione
e convocazione dell’UVMD).

Collegamento dell’'UOC Cure Primarie con le altre UU.OO. dell’Azienda
ULSS n. 8§ Berica, i Medici di Assistenza Primaria, i Comuni e 1’utenza,
assicurando P’applicazione di quanto previsto dalla normativa vigente sulla
privacy e sul consenso informato.
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TIPOLOGIA E VOLUMI DI PRESTA ZIONI
IFULUGIA L VOULUIVIL DI PSP T AZIUIN

Nell’anno 2021 sono state crogate le seguenti prestazioni:

CURE DOMICILIARI
n. utenti in carico 9.506
n. medicazioni di lesioni cutanee semplici, complesse e ferite chirurgiche 24.243
n. medicazioni accessi venosi periferici e centrali (Midline, PICC, Groshong e Port-a-cath) 7.533
n. medicazioni di siti di drenaggio 1.097
n. accessi per gestione della nutrizione artificiale parenterale 3.659
n. accessi per gestione del sondino naso-gastrico e della sonda PEG 2.141
n. accessi per gestione del catetere vescicale 7.726
n. accessi per gestione della terapia idratante endovenosa e ipodermica 175
n. valutazioni infermieristiche per fornitura ausili 38
n. prelievi ematici e raccolta materiale biologico 12.772
n. altri accessi 56.694
n. totale accessi 121.321
AMBULATORIO INFERMIERISTICO COSTABISSARA
n. utenti in carico i 77
n. medicazioni accessi venosi periferici e centrali (Midline, PICC, Groshong e Port-a-cath) 343
n. medicazioni di lesioni cutanee e ferite chirurgiche ' 64
n. medicazioni di siti di drenaggio 13
n. prestazioni per gestione catetere vescicale 145
n. totale prestazioni 565
AMBULATORIO INFERMIERISTICO SANDRIGO
n. utenti in carico 27
n. medicazioni accessi venosi periferici e centrali (Midline, PICC, Groshong ¢ Port-a-cath) 168
n. prestazioni per gestione catetere vescicale 120
n. totale prestazioni 288
Dal 07/02/2022 al 30/11/2022 sono state erogate le seguenti prestazioni:
PRESIDIO TERRITORIALE DI ASSISTENZA PRIMARIA DI NOVENTA
n. utenti in carico (al 31/10/2022) 5.175
n. visite ambulatoriali 4.253
n. consigli telefonici 9.660
n. ricette 22.482
n. c-mail gestite 2.498
n. vaccinazioni anti-influcnzali 360
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Allegato n. 1: Elenco personale della Unita Operativa

Cognome
Costa
De Biasi
Girardi
Mantia
Menna
Sguotti
Priante
Scarato
Andretto
Baraito
Bedin
Bedin
Beggiato
Bellin
Bertoncello
Besostri
Bisarello
Boaria
Bogoni
Bolcato
Bonfante
Cestonaro
Chiementin
Cocco
Combatti
Costa
Cuccarolo
Dal Sasso
Dalla Fontana
Dalla Ricca
Dalla Via
Dani
De Marchi
Fabris
Fabris
Fabris
Gaiarsa
Gassa
Germani
Giolo
Giuriato
Giuriato
Grillo

Vittoria

Nome
Paola
Luisa
Giovanni
Carmelina
Roberto
Chiara
Wilma
Luca
Andrea
Ilic
Agostina
Caterina
Marta
Stephanie
Rosella
Miriam
Silvia
Emanuela
Barbara
Elisa
Saverio
Giada
Mara
Luigino
Michela
Railda
Valeria
Raffaclla
Francesca
Cinzia
Anna
Donatella
Massimo
Daniela
Chiara
Emanuela
Anna
Giulia
Patrizia
Margherita
Natascia
Sabina

Infermiere

Qualifica
Direttore
Dirigente medico
Dirigente medico
Dirigente medico
Dirigente medico
Dirigente medico
Coordinatore infermieristico
Coordinatore infermieristico
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermicre
Infcrmicre
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermicre
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermicre
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermicre
Infermicre
Infermicre
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Cognome
Lancerotto
Lazzarin
Maccherini
Manfrin
Manoli
Maran
Marostica
Mattiello
Matviiv
Maule
Moretto
Niselli
Oro
Pacchin
Paggin
Parolin
Pengo
Pierantoni
Poletto
Rigon
Sanson
Sansoni
Sartori
Scacco
Spilotros
Stella
Stella
Strobe
Tescaro
Tiberto
Toffanetto
Toniolo
Vaccarin
Xotta
Zaccaria
Zaccaria
Zentile
Zonta
Chiarello
Cremonesi
Morbin
Tobaldo
Bon
Cristofari
Giacometti
Muraro
Pozzato
Provin
Sommacal

Nome
Marzia
Omar
Simone
Elisabetta
Dclia
Elisa
Sabina
Dorotea
Anna Vassilyena
Sabina
Claudia
Giuliana
Elisa
Matteo
Anna
Giulia
Isaia
Chiara
Lorella
Cristiana
Pierluigi
Mirca
Roberta
Silvia
Pietro
Filippo
Alessandra
Silvia
Natascia
Barbara
Antonella
Francesca
Moreno
Valentina
Emanuela
Romina
Francesco
Giulia
Cinzia
Gian Luigi
Marta
Gabricele
Luca
Debora
Marilisa
Silvia
Emanucla
Luisella
Barbara

Qualifica

Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermicre
Infermicre
Infermicre
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermicre
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermicre
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere
Infermiere

0SS

0SS

0SS

0SS
Amministrativo
Amministrativo
Amministrativo
Amministrativo
Amministrativo
Amministrativo
Amministrativo
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FEMPI DI ENTRATA IN VIGORE

Il presente documento entra in vigore a partire dalla data indicata nel frontespizio.
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