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11 Direttore del Servizio “Responsabile delia Trasparenza e PIntegritd” riferisce:

L’Art. 10 del decreto legislativo 14 marzo 2013 n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli
obblighi di trasparenza e diffusione di informazioni da parte delie pubbliche amministrazioni”
stabilisce che tutte le Amministrazioni adottino il Programma Triennale per la Trasparenza ¢ I'Integrita,
da aggiomare annualmente,

A seguito della dejibera del 18.10.2013, n. 718, il Responsabile delia Trasparenza ha proposto alla
Direzione Strategica 1’allegato decumento recante il Piano Triennale per la Trasparenza e P'Integrita
2013-2015;

11 documento ¢ stato esaminato ed accolto, poiché rispondente alla normativa e alle linee guida del
Programma triennale per Ia trasparenza e I’integritd fornite dalla Commissione per la Valutazione, Ia
Trasparenza e I’Integrita delle Amministrazioni Pubbliche (CIVIT), anche con I’ aggioramento di cui
alla delibera n. 50/2013.

Ii Programma Triennale indica le iniziative previste per garantire un adeguato livello di trasparenza, la
legalita ¢ lo sviluppo della cultura dell'integrita. Inolire specifica le modalit3, i tempi di attuazione, le
risorse dedicate e gli strumenti di verifica deil'efficacia di tali iniziative, infine, definisce le misure, i

modi e le iniziative per l'attuazione degli obblighi di pubblicazione. Il Programma si pone altresi in
relazione alla gestione del ciclo deile performance aziendale ed & strumento del Piano della
Prevenzione della Corruzione, gia approvato con delibera del Direttore Generale del 13.11.2013, n.789.

Azione centrale della trasparenza & la pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei dati
concernenti 1’organizzazione e Iattivita dell’Azienda, cui corrisponde il diritto di chiunque di
accedere direttamente ed immediatamente, senza autentificazione ed identificazione (ex art. 2 del D.
Lgs. 33/2013), atiraverse il portale aziendale.

Il Responsabile della Trasparenza e dell’Integrita ha svolto stabilmente 1’ attivita di controllo
sull’adempimento da parte dell’amministrazione degli obblighi di pubblicazione fino ad ora previsti
dalla normativa vigente, attivando Ie azioni per garantirne il rispetto.

Si ricorda che 1la “Trasparenza” viene definita “accessibilitd totale delle informazioni concemnenti
organizzazione e Pattivita delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di
controlle sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche”,
assumendo di conseguenza, una dimensione piti ampia rispetto a quella collegata al diritto di accesso
alle informazioni in funzione della titolarita di un interesse specifico e soggettivo (ex artt. 22 e ss.
delia L. 241/1990).

Il medesimo Direttore ha attestato 1’avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla
sua compatibilita con la vigente legislazione regionale e statale in materia;

I Direttori Amministrative, Sanitario e dei Servizi Sociali e della Funzione Territoriale hanno espresso
il parere favorevele per quanto di rispettiva competenza.

Sulla base di quanto sopra.

IL DIRETTORE GENERALE
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DELIBERA

1. di approvare 1'allegato il Piano Triennale per la Trasparenza e PIntegrita per gli anni 2013-2015,
redatto ai sensi del decreto legislativo 33/2013 e sulla base delle indicazioni fornite dalla
Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e I’Integrita delle Amministrazioni Pubbliche
(CIVIT) con delibera n. 50/2013, come riferito in premessa;

2. di stabilire che il documento & soggetto ad aggiornamento annuale e che potra essere adeguato in
presenza di ulteriori disposizioni da parte del Dipartimento della Funzione Pubblica o in ordine
alle indicazioni che verranno fornite dalla Regione del Veneto;

3. di affidare al Responsabile deila Trasparenza e dell’Integrita il compito di svolgere stabilmente una
attivitd di controllo sull’attuazione del Programma Triennale in oggetto € sugli obblighi di
pubblicazione previsti, attivando ogni azione per garantirne il rispetto,

4. di stabilire che il Responsabile della Trasparenze e dell’Integritd, per ’esercizio della funzione in
argomento si avvarra dei servizi dell’Azienda, coordinandosi con i medesimi per I’espletamento
delle azioni previste.

3. di dar seguito alla pubblicazione del Programma nel sito web aziendale e di inviare il medesimo al
Dipartimento per Ia funzione Pubblica nej tempi e nelle modalit dal medesimo stabilite.

6. di prescrivere che il presente atto venga pubblicato all’ Albo on-line dell’ Azienda.

ook ok
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Parere favorevole, per quanto di competenza:

11 Direttore Amministrativo
(Dr. Roberto Toniolo)

Ii Direttore Sanitario
(Dr. Francesco Buonocore)

11 Direttore dei Servizi Sociali
e della Funzione Territoriale
(Dr. Paolo Fortuna)

IL DIRETT] GENERALE
(Ing. E 0 Anggdnese)

/a4

11 presente atto & eseguibile dalla data di adozion/

11 presente atto & propesto per la pubblicazione ail’ Albo on-line dell’ Azienda con le seguenti modalita:

[X] oggetto e contenuto;
[ 1solo oggetto (come da motivazione del Direttore del Servizio proponente);

[ ] nessuna forma di pubblicazione (come da motivazione del Direttore del Servizio proponente).

Copia del presente atto viene inviato in data odierna al Collegio Sindacale (ex art. 10, comma 5, L.R.

14.9.1994, n. 56).
IL RESPONSABILE PER LA GESTIONE ATTI

DEL SERVIZIC AFFARI LEGALI E
AMMINISTRATIVI GENERALI
Vicenza,
L’atto ¢ inviato alla Giunta Regionale del Veneto in data con prot. n.
Copia conforme all’originale, composta di n. fogli (incluso il presente), rilasciata per uso
amministrativo.
IL RESPONSARILE PER LA GESTIONE ATTI
DEL SERVIZIO AFFARI LEGALIE
AMMINISTRATIVI GENERALI
Vicenza,
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Servizio Sanitaric Nazionate - Regione Veneto
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alia DELIBERA n°_ D52 del

PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L’INTEGRITA’

2013 - 2015

(Decreto Legislativo14 marzo 2013, n.33)

Premessa

1. Organizzazione e funzioni dell’Azienda

2. Responsabile della trasparenza

3. Referenti Aziendali della trasparenza

4. Procedimenti di elaborazione e adozione del Programma

5. Iniziative per la trasparenza, per Ia legalita e la promozione della cultura dell'integrita
6. Processo di attuazione del Programma

7. Sistema di monitoraggio interno sull'atiuazione del Programma

8. Obblighi di pubblicazione

8. Accesso civico

10. Disposizioni finali

ALLEGATO 1
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PREMESSA

L’Azienda Ulss n.6 “Vicenza” aftiva fintegrazione ¢ la partecipazione degli utenti anche atiraversc la definizione ¢ il
potenziamento delle misure per la trasparenza, come criterio informatore dellazione istituzionale. La politica di
trasparenza & concepita come leva sirategica indispensabile per la realizzazione dellayvicinamento dei cittadini
allatfivit e come strumento di poienziamenio della crescita aziendale. La trasparenza viene intesa come la facolia di
accedere ad informazioni in possesso delle istituzioni, rendendo trasparente e a diversi livelli I'operato dell’Azienda anche
nei processi decisionali, offrendo la lettura delle procedure, dei provvedimenti presi  le loro motivazioni. L'obiettivo &
informare, ma anche rendere aftiva la comunicazione ira PAzienda e i citadini e viceversa, creando uno scambio per il
miglicramento continuo, cbiettivo aziendale diretto al benessere della comunita,

In materia di trasparenza, il decreto legislativo 14 marzo 2013 n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli abblighi di
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazicni” parla di irasparenza “come accessibilita
fotale delle informazioni concementi forganizzazione e l'aflivita delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire
forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sulfutilizzo defle risorse pubbliche. La
frasparenza ... é condizione di garanzia delle liberta individuali e collettive, nonché dei diritti civili, politici e sociali,
integra il diritto ad una buona amministrazione e concorre alla realizzazione di un’amministrazione aperia al servizio del
ciftadino”. |l termine assume una dimensione pill ampia rispetio a quella collegata al diritto di accesso alle informazioni
in funzione della titolarita di un interesse specifico e soggettivo (ex arit. 22 e ss. della L. 241/1990).

Azione cenfrale della trasparenza & la pubblicazione dei documenti, delle informazieni e dei dafi concernenti
Porganizzazione e [aftivith delfAzienda, cui corrisponde il dirtio di chiunque di accedere direitamente ed
immediatamente, senza autentificazione ed identificazione (ex art. 2 del D. Lgs. 33/2013), attraverso il portale aziendale
hitp://www.ulssvicenza.it nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Il decreto 14 marzo 2013 n. 33 riordina, in un unico corpo normativo, le numerose disposizioni legislative in materia di
obblighi di informazione, {rasparenza e pubblicith da parte delle pubbliche Amministrazioni e all'art. 10 stabilisce che
futte le Amminisirazioni “adoftino il Programma Triennale per la Trasparenza e I'lntegritd, da aggiornare annualmente”.
L'Azienda ha predisposto il presente decumento sulla base delle dispasizioni di detto decreto e delle linee guida forite
dalla Commissione per la Yalutazione, la Trasparenza e I'lntegriti delle Amministrazioni Pubbliche (CIVIT) con delibera
n. 50/2013.

Il Programma Triennale indica le iniziative previste per garantire un adeguato livello di trasparenza, la legaliti e lo
sviluppo della cultura delllintegrita. Inolire specifica le modalit, i tempi di attuazione, le risorse dedicate e gli strumenti

pubblicazione

Il Programma propone la lettura di alcune informazioni riguasdanti PAzienda sulls sue funzioni e sulla sua organizzazione,
espone gli elementi fondamentali che riguardano gli obiettivi in materia di trasparenza, dei soggetti cainvalti, le iniziative
poste in essere per sviluppare una cultura per la trasparenza,

Infing, il Programma della Trasparenza assume importanie rilieve come strumento di attuazione delle politiche indicate

nel Piano Triennale di prevenzione della Corruzione, approvaio con delibera n. 789 del 13.11.2013, costituendone una
sezione specifica.
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1. Organizzazione @ funzioni del’ Azienda

L'Azienda-ULSS n. 6 *Vicenza” (in seguito denominata Azienda) & stata costituita con Legge Regionale 14 settembre
1994 n. 56 a decorrere dal 1° gennaio 1995. La stessa legge ha individuato Fambito teritoriale derivante
dall'accorpamento delle due disciolte U.L.SS. n. 8 Vicenza™ e U.L.SS. n. 9 “Basso Vicentino”.

L'Azienda - ai sensi e per gli effetti dellart. 3, comma 1-bis, del D.Lgs. 502/92 e ss.mm.ii. — & dotala di personalita
giuridica pubblica ed autonomia imprenditoriale.

La sua organizzazione ed il suo funzionamento sono discipiinati dall’ Atto Aziendale di diritto privato, nel rispetto dei
principi e delle linee guida stabiliti dalla regione del Yeneto.

L'Azienda é costituita dai teritori dei 39 Comuni che ne fanno parte e che sono indicati e comprende un territorio dj
739,34 kn¥ ed una popolazione assistita di circa 321 mila abitanti (dafi riferiti al 31.12.2012).

Ha sede legale in Vicenza, Via Radolfi n. 37, CAP 36100, codice fiscale e partita IVA: 02441500242,

L’Azienda ULSS n. 6 “Vicenza" si configura quale Azienda con personalitd giuridica pubblica, dotata di autonomia
imprenditoriale e giuridica. L'organizzazione e il funzionamento sono disciplinati con Atto Aziendale di diritto privato.

.... 'l Lago Aziendale é il seguente:

Esso si compone di una rappresentazione della statua di Sant'Antonio Abate con lo sfondo dellfanticc chiostro
dellOspedale San Bortolo risalente al XV secolo d.C., gia luago di cura e assisienza.
Nessun altro Logo di seffore pud essere inserito nella documentazione ufficiale.”

1.1 Missione, visione e valori

L'Azienda, quale ente strumentale della Regione Veneto e quale organizzazione che opera nel campo delia solidarieta
sociale, delfassistenza, della riabilitazione e della prevenzione, ha come propria missione quella di assicurare
Verogazione dei livelli essenziali ed uniformi di assistenza previsti dal Piano Sanitario Nazionale e di realizzare le finalita
del Servizio Socio-Sanitario Regionale nel proprio ambito territoriale, impiegando - nei molteplici e quotidiani processi
clinici ed assistenziali - le risorse assegnatale secondo criteri di efficienza, efficacia ed economicita.

La visione strategica é quella di un'Azienda orientata ad offrire processi assistenziali ed organizzativi che tengano conto
delle legittime esigenze ed aspetiative dei cittadini, attraverso servizi apprapriati e che siano finalizzafi ad oltenere un
miglioramento continuc della quality delfassistenza per soddisfare bisogni sempre pi complessi, avvalendosi
dell'evoluzione delle tecniche e delle conoscenze.

L'azione complessiva dellULSS é orientala a sostenere e sviluppare nella comunita la promozione della saluie mediante
un'azione intersettoriale delle diverse componenti della societa civile, la partecipazione ed il coinvolgimento delle
persone e della comunita stessa. Questultima non solo é destinataria degli interventi, ma & anche realta capace di
esprimere bisogni, di sviluppare proposte, di selezionare le priarita di intervento e di partecipare al controflo dei risultati.

Una solida base di valori caratterizza I'Azienda, quale organizzazione che opera nel campo della solidarieta sociale,
dell'assistenza e della riabilitazione, nella realizzazione delia propria missione per conseguire ‘i pity elevato livello di
salute raggiungibile” identificabile con “uno dei diritii fondamentali di agni essere umano” (dalla Costituzione dellOMS).

L'Azienda si impegna, senza distinzione di efnia, genere, ef, condizione sociale o possibilita economiche, a fare
delluniversalita, della solidarieta, dellequita di accesso, della sostenibilita, della qualita, della trasparenza, dalla
responsabilizzazione, dell'equita di genere, della digniti e del diritto a partecipare ai processi decisionall, i valori
di riferimento per Porganizzazione e il finanziamento del proprio sistema sanitario e sociosanitario tramite le risorse ad
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esse assegnate.

Missione, visione e valori costituiscono il presupposio per una buona sanita, quale frutto di un lavoro minuzioso,
costante e permanente di verifica e miglioramento del sistema proieftato in un'oftica a ‘medio-lunge termine’, che sia
quindi dinamico, in grado di recepire ed atfuare i cambiamenti necessari per rispondere con prontezza all'evoluzione
della domanda e ai bisogni di salute sempre pitt complessi dei cittadini, servendosi delle conoscenze e delle nuove
fecnologie. Lo sviluppo e Ia verifica della qualita degli interventi sanitari e sociosanitani si realizzano anche atiraverso
apposite modalita di vigilanza sulle organizzazioni erogatrici delle prestazioni, rientranti fra gli impegni aziendali.

L'Azienda inoltre fa proprie le linee di indirizzo dettate dalla Regione Veneto in tema di monitoraggio della qualita e di
valutazione della performance.

La performance viene valutata secondo una visione sistemica che tenga in considerazione le principali finalita del
sistema, i problemi di salute della popolazione, i risultati sia in termini di salute sia di fattori non direftamente riferiti alla
salute, i servizi e le prestazioni eragate, lorganizzazione intema.

La performance inoltre dovra essere validata sul piano economico finanziario, sacio sanitario (stato di salute e di
benessere sociale) ed arganizzativo (eragazione del servizio).

La tutela della salute & obbligatoria nelfUnione Europea, proteggere quindi i cittadini dai rischi per la salute é obieftivo
strategico delfAzienda. Questa protezione passa altraverso la valutazione scientifica dei rischi, Ia preparazione e Ia
reazione rispetto alle epidemie e al bioterrorismo, il miglioramento della sicurezza dei lavoratori e 'azione di contrasto
sugli infortuni.

Le poliiche aziendali per la gestione dei rischi mirano a garantire per agni livello professionale le migliori condizioni di
sicurezza, attraverso un ambiente conforievole con infrastrutiure e risorse adeguate a favorire il miglioramento conlinuo
del livello di qualita delle prestazioni sanitarie e socio-sanitarie. La qualitz delle cure non pud prescindere dalla
sistematica adozione di strategie per il govemo del “rischio clinico” e per la sicurezza dei pazienti, cosi da consentire di
affroniare e governare in maniera integrata i diversi aspetii della sicurezza dei pazienti con il monitoraggio degli eventi
avversi, l'emanazione di linee guida, le strategie di formazione ed il supporto per Ia gestione degli aspetti assicurativi e
medico-legali,

Gli impegni sono:

» garantire i livelli di sicurezza previsti dalle norme per gli ambienti, gli impianti, le aftrezzature, i
dispositivi;

» promuovere e sviluppare la cultura della sicurezza in tulti gli operatori, al fine di estenderia a tutte le
pracedure operative, favorendo f'adozione di comportamenti correttivi;

> sviluppare un sistema di gestione della sicurezza al fine di integrare gli obietlivi di sicurezza nella
gestione corrente, definire le responsabilita di ciascuno, stabilire le integrazioni, adottare regole di
gestione degli aspetti piti critici della prevenzione.

Questa Azienda si assume, inoltre, Fimpegno di realizzare efficaci politiche aziendali per la gestione dei rischi atiraverso
l'approvazione e fulilizzo di due fondamentali strumenti a caraftere programmatico ed organizzativo: si tratia del
‘Documento di Valutazione dei Rischi per la sicurezza e Ia salute dei layoratori’ e del ‘Modello organizzativo per
Ia gestione della sicurezza del paziente”,

L'Azienda, inoltre, & fattivamente impegnata nell'applicazione dei principi e delle disposizioni introdotte, in attuazione di
convenzioni internazionali, dalla Legge 06 novembre 2612 n, 190 (“Disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell'iliegalita nella pubblica amministrazione™}), che individua gli organi e gli adempimenti
finalizzati al controllo, alla prevenzicne ed al contrasto della corruzione e delliillegalita nella pubblica amministrazione.

A tale riguardo questa ULSS provvede alla nomina del Responsabile aziendale della prevenzione della corruzione e
all'adozione e alf'aggiomnamento del Piano aziendale friennale di prevenzione della corruzione.

In materia di pubbliciti e trasparenza delle informazioni, infine, questa ULSS, & impegnata nel dare applicazione alle
indicazioni e alle disposizioni di cui al D.Igs. 14 marzo 2012 n. 33 {decreto di riordino della disciplina in materia di
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni ¢ia parte delle pubbliche amministrazioni),
attraverso la massima implementazione del sito web istituzionale dellazienda, al fine di consentire la pilt ampia
comprensione & consultazione delle informazioni relative alfazienda da parte del cittadino-utente.
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1.2 Assetto istituzionale ed organizzative

L'Atto Aziendale é strumento di “autogoverno” dell Azienda U.L.SS. n. 6 “Vicenza” e contiene le norme di organizzazione
e di funzionamento della medesima:

o costituisce e definisce il modello organizzativo e le relative linee strategiche generali;

o definisce il madello funzionale, cioé gli aspetti dinamici della gestione aziendale.

L’Atto Aziendale disciplina i livelli di competenza e di responsabilita, le funzioni di produzione e di supporto, le funzioni di
indirizzo strategico e di gestione operativa; definisce modalita di decentramento e di delega di poleri, compiti e funzioni;
definisce gli obiettivi strategici di medio-lungo periodo delfAzienda. L'Atto Aziendale é pubblicato nella sezione
“Amministrazione Trasparente” - Disposizioni Generali nittp:/fwww.ulssvicenza.it

2. Responsabile della Trasparenza

Il Responsahile della Trasparenza e lintegritd & stato nominato con delibera del 18.10.2013, n. 718. L'incarico & stato
conferito alla Dott.ssa Mariuccia Lorenzi ai sensi dell'art, 43 del decreto legislativo 33/2013. Compito del Responsabile &
svolgere stabilmente una aftivitd di controllo sulladempimento da parte dellamminisirazione degli ohblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa vigente, aitivando ogni azione per garantime i rispetto.

Il Responsabile della Trasparenza predispene e aggioma annualmente il programma Triennale e attiva le azioni di
monitoraggio previste, controlla ed assicura la regolare attuazione dell'accesso civico.

3. Referenti Aziendali della trasparenza

Vengeno individuati i Referenti Aziendali per la Trasparenza. Essi rappresentano le diverse articolazioni dell’Azienda e
garantisco insieme al Responsabile della Trasparenza il rispetto degli obblighi di pubblicazione, assicurando la
completezza, la chiarezza e I'aggiomamento delie informazione pubblicate.

Le strutture interessate sono: Ospedale, il Distretto, il Dipartimento di Prevenzione, 'Area Amministrafiva, nelle sue
diverse articolazioni specifiche. | nominativi dei referenti verranno fomiti dai responsabili competenti entro il 31 gennaio
2014 e i loro nomi saranno pubblicati nel sito Aziendale “Amministrazione irasparente” — Programma Triennale della
Trasparenza e lintegrita.

4. Procedimenti di elahorazione e adozione del Programima

4.1 Obiettivi strategici in materia di trasparenza

....... questa ULSS, & impegnata nel dare applicazione alle indicazioni e alle disposizioni di cui al D.Igs. 14 marzo 2013
n. 33 (decreto di riordino della disciplina in materia di obbiighi di pubblicita, trasparenza e diffusione delle
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni), atfraverso la massima implementazione del sito web
istituzionale dell'azienda, al fine di consentire la pitt ampia comprensione e consultazione delle informazioni relalive
all'azienda da parte del cittadino-utente”

| dati gia pubblicati e presenti precedentemente nella sezione “Bacheca” e “Trasparenza, valutazione e meriio”,
entrambe collocale nella homepage del sito aziendale, sono stali codificali nelle sezioni di “Amminisirazione
Trasparente” ed integrati. Gli obblighi e le regole di pubblicazione posti dal decreto legislativo 33/2013 impongono una
riorganizzazione delle informazioni che si andra gradualmente ad assicurare. Anche il nuovo atto aziendale, in fase di
approvazione, vedra rimodulata 'organizzazione, secondo le linee guida stabilite con Deliberazione della Giunta
Regionale del Veneto n. 975 del 18 giugno 2013 ed imporra nuove articolazioni delle responsabilith e dellimpianto
informativo.
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L’Azienda intende pubblicare i dafi in modo completo, mantenere un costante aggiomamento, con le cadenze previste
dalla normativa secondo la fipologia dell'obbligo e intreducendo in tal senso:
e |acadenza annuale quando la natura del date o linformazione & fipicamente annuale
la cadenza semesirale per i dafi non suscetiivili 2 modifiche frequenti e quando le modalith di aggiornamento
sono eccessivamente onerose
la cadenza frimestrale per dati soggetti a frequenti cambiamenti
» [laggiomamento tempestivo per i dati che & indispensabile siano pubblicati nellimmediatezza della loro
adozione
Infine la pubblicazione viene resa in formato e dali di tio aperio. La legge n. 180/2012 contiene rifsrimenti circa il
formato aperto (art 1 commi 32, 35 e 42) In particolare il comma 35 stabilisce che “per formali di dati aperti si devono
intendere almeno i dali resi disponibili e fruibili on line in formali non praprietari, a condizioni tali ‘da permetere il pit
ampio riutilizzo anche a fini statistici e Ia ridistribuzione senza ulteriori restrizioni duso, di riuso o di diffusione diverse
dall'obbligo di citare la fonte e di rispeitame Fintegrity”.

4.2 Collegamento con il Piano delle performance }

L'Azienda formula annualmente il Piano delle Performance che individua gli indirizzi, gli obiettivi stﬂategici ed operativi,
nonché gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dellAzienda Ulss 6, nel rispetto di quanto
previsto dalla normativa vigente - D.Lgs 150/2009 e in conformita alle Linee di indirizzo in materia, redaite dalla Regione
Veneto - DRG 2205/2012.

Il Piano della performance & lo sirumento che da awio al Ciclo di Gestione della performance cosi come previsio dal
succitato D.Lgs e costituisce il documento programmafico atiraverso il quale, in conformita con le risorse assegnate  nel
rispetto della programmazione sanitaria nazionale € regionale, sono individuati gli obiettivi da perseguire.

La misurazione e la valutazione della performance rappresentano sirumenti di miglioramento, di crescita, e di
responsabilizzazione di tutto il personale olire che porre in essere percorsi di miglioramenio continuo delle performance.
Questo documento esplicita e declina la programmazione espedaliera e territoriale, sanitaria € socio sanitaria secondo gli
indirizzi e le direttive individuati dalla Direzione. Il Piano delle performance rappresenta il documento cardine della
programmazione aziendale in quanto contiene la programmazione strategica e operativa per tuili gli ambiti aziendali
(amministrativo, ospedaliero, territoriale).

Il Piano delle Performance viene sviluppato nel rispetio della nommativa di riferimento, tenendo conto anche di
quanto stabilito nel D.Lgs. 14 Marzo 2013 n. 33 in materia di trasparenza, collegandosi al presente Programma. Il Piano
delle Performance conterra il tema della frasparenza e dell'integrita quale macro cbiettivo trasversale e permanente.

Il Piano delle Performance viene adottato entro il 31 gennaio di ogni anno; entro il 30 giugno I'Azienda adotia la
“Relazione degli obietfivi® che evidenzia a consuntivo, con riferimento allanno precedente i risultati organizzativi ed
individuali raggiunti rispefto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti,

Il Programma triennale della trasparenza, pertanto, si pone in relazione al ciclo di gestione della performance e deve di
conseguenza consentire la piena conoscibilita di ogni companente del Piano e dello stato della sua attuazione.

Soprattutio a questi fini rileva la pubblicazione dei Piani ¢ delle Relazioni sulla performance, dello stesso Programma
triennale per la trasparenza e lintegritd, nonché dei dati sull'organizzazione, sui procedimenti e sulla gestione delle
risorse strumentali, sulla gestione dei servizi pubblici, sullo stato dei pagamenti delle pubbliche amministrazioni e sulle
buone prassi.

L'Azienda &impegnataa garantire la massima trasparenza in ogni fase del ciclo di gestione della performance.

http:/fwww.ulssvicenza.it “Amministrazione Trasparente” - Piano delle Performance.
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4.3 Uffici e dirigenti coinvoiti per I'individuazione dei contenuti del Programma

Sulla base delie disposizioni contenute nelia normativa vigente in maleria e degli indirizzi indicati dalla Direzione
Strategica, i contenuti del Programma sono stati articolasi per punti inferessando le seguenti struffure ¢ i rispettivi
dirigenti: POspedale, il Distretto, i Dipartimento di Prevenzione, FArea Amministrativa nelle sue diverse articolazioni
specifiche. Inoltre, parte affiva hanno avuto il responsabiie del sito istituzionale e dei sistemi informativi. Il Piano segue il
tracciato delle linee guida delia delibera CIVIT 50/2013.

4.4 Modalita di coinvolgimento degli stakeholder e risultat

Al fine di rendere possibile un ascolto aftivo dei cittadini e degli stakeholder & accessibile in “Amministrazione
Trasparente” una sezione - Accesso civico - che permatie di richieders informazioni o inviare quaisiasi alira richiesta o
comunicazione, generando uno scambio tra cittadini e Azienda e viceversa,

La partecipazione degli stakeholder consente di individuare i profili di trasparenza che rappresentino un reale e concreto
interesse per la collettivita e aziona un duplice vantaggio, quelic di una corretta individuazione degli obiettivi strategici ed
una adeguata partecipazione dei cittadini.

L'Azienda intende coinvalgere e dialogare con i cittadini e gli stakeholder attraverso i canali gia attivati, quali:
o laraccolta delle osservazioni presentate diretiamente o per posta elettronica al'Azienda
* ladisponibilita di ascolto da parte dei servizi aziendali
° la somministrazione di questionari di soddisfazione
* laverifica della qualita delfinformazione atiraverse le apposite sezioni presenti nel sito aziendale

Accanto a questo sono previsti  altii livelli di coinvolgimento con diversi interlocutori istituzionali, associazioni
espressione della comunita locale;

Strumenti di partecipazione Destinatari Interlocutori
Conferenza dei Sindaci Comuni
Informazione, consultazione preventiva, concertazione e convocazione | RSU e Organizzazioni Sindacali
Rete delle organizzazioni Sindacali e delle Assaciazioni organizzazioni | Asseciazioni e organizzazioni di tutela
di tutela dei cittadini

Incontri e tavoli di lavore Associazioni di volontariato e Terzo Setiore
Conferenza dei servizi Associazioni e cittadini
Informazioni, incontri, convenzioni Associazioni di volontariato e terzo settore

Inoltre, FAzienda riconosce nella carta dei servizi lo strumento fondamentale per garantire agli utenti, atfraverso PUfficio
Relazioni con il Pubblico, le funzioni di informazione, accaglienza, tutela e partecipazione e per dichiarare gli standard di
qualita,

4.5 Posta Elettronica Cerlificata

Tra gii adempimenti richiamati nel Programma triennale per la trasparenza e Ifintegrita rientra la previsione delfutilizo delia
Posta Elettronica Certificata (P.E.C.), individuata come uno degli strumenti necessari per Pattuazione dei compiti di
trasparenza. La P.E.C. consente di inviare e ricevere messaggi di testo ed allegati con lo stesso valore legale di
una raccomandata con avviso di ricevimento. Essa fappresenta unlinnovazione capace di generare risparmi sul piano
economico e di semplificare i rapporti tra privati e la Pubblica Amministrazione.

La diffusione della PEC rientra nel processo di "dematerializzazione® della burocrazia.

L’Azienda in ottemperanza a quanto prescritto dalla nomativa ed al fine di aumentare il grado di informatizzazione e
digitalizzazione dei processi amministrativi, si & dotata di una casella diposta elettronica certificata per comunicare con alire
amministrazioni, cittadini, imprese e professicnisti.
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Lindirizzo di Posta Eleftronica Certificata pratocolio.cenirale.ulssvicenza@pecveneto.it ed & raggiungibile daila
homepage del portale dell'Azienda.

4.6 Termini e modalita di adozione del Programima

Il Programma Triennale per la Trasparenza e lintegritd viene presentato dal Responsabile della Trasparenza e
dellintegrita alla Direzione Strategica e adottato dal Diretiore Generale.

QOgni anno il Programma viene aggiomato con delibera del Direttore Generale.

L'attuazione del programma & garantita dai responsabili del Programma, di cui al punto 6, che hanno il compito di
individuare, elaborare, aggiomare, verificare lufilizzo del dato e pubblicarlo o disporre la pubblicazione nelfapposita
sezione.

E’ compito del Responsabile delia Trasparenza vigilare sullattuazione del Programma e del rispetio degli obblighi di
pubblicazione, attivando le necessarie misure in caso di inadempienze.

E’ altresi compito del Responsabile attivare le misure per il rispetio dei termini fissali dalla normativa relativamente a
tempi e modalita sugli obblighi di pubblicazione.

5. Iniziative per la trasparenza, per la legalita e la promozione della culiura dellintegrita

Per favorire lo sviluppo di una cultura della legaliti e Fintegritd, FAzienda mettera in atto alcune iniziative dirette sia ai
dipendenti che ai cittadini, anche nello loro forme associate. Si prevede:

o |a diffusione del Programma per la Trasparenza e [integrita in modo che tulti i dipendenti lo conoscano e
prendano atto delle politiche aziendali sulla trasparenza

» di inserire nel piano della formazione aziendale almeno un ciclo formativo diretto ai dipendenti. § medulo
didattico dovra tener conto sia delle finalita delf’azione sulla trasparenza, sia alfosservanza degli obblighi che
dei sistemi di controllo.

» larealizzazione della “giomate della trasparenza’. L'articolazione dell'azione prevede sia la diffusione del Piano
allinterno degli eventi aziendali, sia una specifica presenza in occasione dellannuale manifestazione delle
assaciazioni a cui Pazienda di norma pariecipa con propsi comer.

Tali iniziative potranno restituire elementi per il miglioramento delle perfarmance, della qualita dei servizi, individuazione
di dati ulteriori da pubblicare.
Il Programma Triennale per la Trasparenza e Pintegrita vema pubkblicato nella sezione “Amministrazione Trasparente” .

6. Processo di attuazione del Programma

6.1 Dirigenti responsabili della trasmissione dei dati

Come previsto dalfart. 3 del decreto legislativo 33/2013 i dirigenti responsabili degii uffici e servizi dellAzienda
garantiscono il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare ai fini del rispetto dei termini stabiliti dalla
legge.

Le struiture interessate sono: 'Ospedale, il Distrefto, il Dipartimento di Prevenzione, PArea Amministrativa nelle sue
diverse articolazioni specifiche. Seguendo lo schema degli obblighi e dello stato di pubblicazione (allegato 1 del
presente pragramma), i nominativi dei responsabili verranno individuati entro il 31 gennaio 2014 e i loro nomi saranno
pubblicati nel sito Aziendale “Amministrazione trasparente” ~ Programma Triennale della Trasparenza e fintegrita.

6.2 Dirigenti Responsabili della pubblicazione & del’aggiornamento dei dati
| Dirigenti Responsabili della frasmissione dei dati sono anche Responsabili della pubblicazione mediante il sistema gia

in essere. Poiché allUfficio Relazioni con il Pubblico afferisce la gestione del sito aziendale, esso dispone di un accesso
pieno, finalizzato a garantire la completezza di tutfi gli obblighi di pubblicazione.
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6.3 Wisure per assicurare la regolarita e la iampestivita dei flussi informativi

Ogni dirigente responsabile di cui al precendete punti 6.1 e 6.2 & impegnato a disporre all'interno del proprio servizio il
regolare flusso dei dati garantendo 'aggiornamento. E’ importante perianto che ogni inserimento rechi la data dellultimo
aggiomamento. Come previsto dall'art. 43 il Responsabile della Trasparenza e llintegrita & tenuto a segnalare i casi di
inadempienza ai fini dell'attivazione delle forme di responsabilita previste.

6.4 Tecniche di rilevazione utilizzo dei dati

L'Azienda introdurra strumenti idonei per la rilevazione degli accessi alle pagine relative della sezione “Amministrazione
Trasparente”. Cid al fine di conoscere il grado di interesse che la sezione alimenta e rendere le informazioni sempre pitl
rispondenti alle richieste e agli interessi dei citiadini.

7. Sistema di monitoraggio interno sull’attuazione del Programma

Il Programma triennale per la Trasparenza e [ntegrita richiede un'affivita di monitoraggio periadico sia da parte dei
soggetti intemni all'amministrazione che da parte degli Organismi di Controllo e Valutazione.

Una corretta aftuazione del Programma Triennale si raggiunge con il concorso di tutli gli uffici dellAzienda, sia centrali
che periferici e di tutti i dirigenti. Alcuni compiti specifici sono propri del responsabile e dei referenti della Trasparenza,
nonché degli Organismi estemi di vigilanza, secondo quanto previsto dalla normativa

7.1 Compiti del Responsabile della Trasparenze e dei referenti delia trasparenza

Il monitoraggio, curato dal Responsabile della Trasparenza e dal gruppo dei referenti aziendali della Trasparenza, avia
cadenza semesirale e riguardera la verifica del pracesso di altuazione del Programma e la vigilanza sugli obblighi di
trasparenza a supporic dell'atiivita di controllo esercitato in continuita dal Responsabile della trasparenza stesso.

Il monitoraggio interno & comunque collegato alle verifiche e controlli perigdici esercitati daif Organismi Indipendenti di
Valutazione. La relazione annuale sullo stato di attuazione del Programma vena pubblicata nella sezione “Amminisirazione
Trasparenie” nel sito aziendale.

7.2 Compiti degli Organismi Indipendenti di Valutazione
L'organismo indipendente di valutazione verifica O.1.V. ha il compito, ai sensi dell'art. 44 del decreto legislativo 331013 di
verificare:
» lacoerenza tra gli obiettivi previsti nel Programma friennale per ia Trasparenza e I'lntegrita e quelli indicali
nel Piano della Performance,
o ladeguatezza dei relativi indicatori.

| soggetti deputati alla misurazione e valutazione delle performance utilizzano le informazioni e i dati relafivi
alfattuazione degli obblighi di trasparenza ai fini della misurazione e valutazione delle performance sia organizzativa,
sia individuale del responsabile e dei dirigenti dei singoli uffici responsabili della irasmissione dei dafi.

E’ inteso che la verifica periodica stabilisce precise cadenze istituzionali, Resta vivo il principio generale della verifica

periodica continua ed aperta, agita sia dagli operatori dell'Azienda, sia dai citiadini o dalle loro organizzazioni, che
mantiene la tensione al continuo miglioramento.
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8. Obblighi di pubblicazione

L'allegato 1 al presente Programma elenca gii obblighi di pubblicazione, i riferimenti normativi, i contenuti degli obblighi,
ia tipologia dell'aggiomamento. Inoltre reca il servizio responsabile della pubblicazione. Si fratta di una prima
articolazione che potra essere soggetta a medifiche ed aggiomamenti, legati alfapplicazione del nuovo atto aziendale o
a diverse atiribuzioni delle responsabilita evidenziabili in corso d’opera.

9. Accesso civico e responsabilita

L'art. 5 del decreto legislativo istituisce V'accesso civico. E’ il diritto di chiunque di richiedere la pubblicazione di
documenti nei casi in cui sia stata omessa la pubblicazione. La richiesta viene presentata al Responsabile della
Trasparenza e dell'Integrita. In caso di inerzia il potere sostitutivo & posto in capo al Direttore Amministrativo.
Nella sezione “ Amministrazione Trasparente” vengono indicate le medalita e Findirizzo di posta elettronica a cui vanno
indisizzate le richieste di accesso civico e di attivazione di potere sostituto.
L'Azienda entro 30 giomi, effettuata la verifica, procede alla pubblicazione nel sito del documento, dellinformazione o
del dato richiesto e lo trasmette contestualmente al richiedente, ovvero comunica al medesimo I'avvenuta pubblicazione,
indicando il collegamento ipertestuale a quanto richiesto.

Se il documento, I'informazione o il dato richiesti risultano gia pubblicati nel rispetto della normativa vigente, Azienda
indica al richiedente il relativo collegamento ipertestuale.
La richiesta di accesso civico comporta I'obbligo di segnalazione di cui all'art.43 comma 5.
L'ascolto attivo dei cittadini e degli stakeholder intemni ed estemi attivato da questa sezione pofra essere
quantitativamente rilevato sul piano degli accessi, delle richieste, dellutilith dei dati pubblicati con Ia possibilita di avere
annualmente dati significativi di monitoraggio della funzione
L'analisi delle richieste di accesso ai dai, la fipologia e la frequenza potra fornire all’Azienda il grado di interesse su
deferminate tipologie di informazione che, a seguito di valutazione, potranno trovare piena pubblicita nella logica
dellaccessibilita totale.

10. Disposizioni finali

Sara cura del Responsabile della Trasparenza disporre linserimento entro il 28 febbraio 2014 sul Portale della
trasparenza le informazioni sugli aspetti pi rilevanti del Programma secondo il formato standard disposto con delibera
CIVIT 50/2013 e le modalita di accesso che verranno fornite dalla medesima commissione.

Il presente Programma verra aggiomato e adeguato, in presenza di ulteriori disposizioni da parte del Dipartimento della
Funzione Pubblica e alle indicazioni che verranno fomite dalla Regione del Veneto, dirette ad uniformare le azioni
nel'ambito delle Aziende Socio Sanitarie.
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