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DESCRIZIONE U.O. EMATOLOGIA

L’'UOC di Ematologia afferisce al Dipartimento di Oncologia Clinica dell’Azienda ULSS 8 Berica e svolge la
propria attivita presso I'Ospedale San Bortolo di Vicenza.

L’'Unita Operativa costituisce un centro di riferimento provinciale, regionale e, per specifiche attivita
altamente specialistiche, nazionale ed internazionale per la diagnosi e la cura delle patologie ematologiche
neoplastiche e non neoplastiche.

L’UOC si articola nelle seguenti strutture:

Sezione Cure — Reparto di Degenza
e 27 posti letto;
e 14 stanze di degenza;

e 3 stanze singole a pressione positiva con filtri HEPA dedicate ai pazienti sottoposti a trapianto
allogenico.

Settore Ambulatori e Sezione Cure
5 ambulatori;

3 stanze terapia;

12 posti per terapie;

sala terapia;

sala prelievi;

segreteria e accettazione;
sale d’attesa dedicate.

Settore Trapianti di Midollo Osseo e Terapie Cellulari CAR-T
e ambulatorio dedicato ai pazienti allotrapiantati;
e area Day Hospital dedicata;
e segreteria, sala d’attesa e sala prelievi dedicate.

Centro Malattie Emorragiche e Trombotiche (CMET)
e 2 ambulatori;
o sala prelievi;
e sale d'attesa;
e segreteria dedicata

Laboratorio Interno di Ematologia

Laboratorio di diagnostica ematologica specialistica di secondo livello.

Laboratorio di Terapie Cellulari Avanzate (LTCA)
Comprende:

e Laboratorio di Selezione Cellulare;
e Laboratorio di Terapie Cellulari Avanzate.

L’UOC si avvale inoltre della collaborazione dei servizi ospedalieri di:

e Farmacia ospedaliera;

e Unita Farmaci Antiblastici;
e Rianimazione;

e Pronto Soccorso;
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¢ Medicina Trasfusionale;
e Laboratorio Centrale;

e Microbiologia e Virologia;
¢ Radiologia;

e Anatomia Patologica.

MISSION

La mission dellUOC di Ematologia & garantire ai pazienti affetti da patologie ematologiche un percorso
diagnostico-terapeutico altamente qualificato, basato sulle pit aggiornate evidenze scientifiche, nel rispetto
dei principi di:

e uguaglianza;

e imparzialita;

e continuita assistenziale;

o diritto di scelta;

e partecipazione;

o efficienza;

o efficacia;

e centralita della persona.

L’'UOC siimpegna a:

e assicurare una presa in carico globale del paziente ematologico;

e garantire diagnosi tempestive e percorsi terapeutici personalizzati;
e promuovere la continuita delle cure e il follow-up;

e garantire I'accesso a terapie innovative e protocolli sperimentali;

o favorire l'integrazione multidisciplinare e multiprofessionale;

e promuovere la ricerca clinica e traslazionale;

¢ sviluppare attivita formative e di aggiornamento continuo;

e assicurare elevati standard di qualita e sicurezza.

Particolare attenzione viene dedicata:

e allumanizzazione delle cure;

o alla tutela della dignita e della riservatezza;

e all'informazione e al consenso consapevole;

e alla presa in carico dei bisogni sociali e psicologici del paziente e della famiglia;
e allaricerca clinica ed innovazione.

ELENCO DEI PROCESSI

ATTIVITA’ di RICOVERO ORDINARIO
L’'UOC assicura il ricovero dei pazienti affetti da patologie ematologiche che necessitano di:

e chemioterapia intensiva;

e terapie di supporto;

e gestione delle complicanze;

e trapianto di cellule staminali emopoietiche;
e terapie cellulari avanzate;

e gestione delle urgenze ematologiche.

L’assistenza é garantita 24 ore su 24 e 7 giorni su 7.
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ATTIVITA’ DI DAY HOSPITAL
Il Day Hospital ematologico garantisce:

e somministrazione di chemioterapia;

o terapie biologiche e target;

e emotrasfusioni;

e rivalutazioni cliniche;

e monitoraggio delle tossicita;

o follow-up dei pazienti;

e gestione dei protocolli terapeutici programmati.

Attivita dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 16.00.

ATTIVITA’ AMBULATORIALE
L’attivita ambulatoriale comprende:

e prime visite ematologiche;
e visite di controllo;

e follow-up;

e consulenze specialistiche;
e ambulatorio trapianti;

e ambulatorio CMET;

e percorsi di telemedicina.

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 14.00.

ATTIVITA’ DIDATTICA/FORMATIVA
L’'UOC svolge:

e attivita didattica per la Scuola di Specializzazione in Ematologia dell’Universita degli Studi di Verona;
e attivita di tutoraggio per studenti universitari;

e attivita di formazione per Master universitari;

e attivita di formazione continua ECM;

e incontri multidisciplinari;

e riunioni cliniche settimanali;

e aggiornamento sulle linee guida e sui protocolli terapeutici;

o formazione del personale neoassunto;

e attivita di addestramento e mantenimento delle competenze.

ATTIVITA’ DI RICERCA (ad indirizzo clinico e gestionale)

Ricerca clinica
e Numero di studi clinici attivi: 125
e Numero di studi profit: 41
e Numero di studi no profit: 84
e Gruppi cooperativi nazionali e internazionali: SIE, GITMO, EHA, EMN, SISET, FCSA, GIMEMA
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Ricerca traslazionale e di laboratorio

Aree di ricerca:
e leucemie acute;
e sindromi mieloproliferative;
¢ malattie linfoproliferative;
e mieloma multiplo;
e patologie del’emostasi e della coagulazione;
o terapie cellulari.

Innovazione terapeutica

e Terapie CAR-T;

e Trapianto di cellule staminali;
¢ Nuovi farmaci;

¢ Medicina personalizzata.

Produzione scientifica

e Pubblicazioni (160 censite su PubMed negli ultimi 5 anni);
e partecipazione a network nazionali e internazionali;
e attivita congressuale.

ORGANIGRAMMA
Rappresentazione grafica delle articolazioni organizzative interne che afferiscono alla struttura con evidenza
dei rapporti gerarchici che sussistono tra di loro.

LTCA N uoc
Ref: Dott. Giuseppe | Direttore: Dott Alberto Tosetto
Astori

COORDINATORE
INFERMIERISTICO
SEZIONE CURE : Anna
Bressan

Segreteria
Ref.: Alessandro Viola COORDINATORE
INFERMIERISTICO

DEGENZE: Francesca OPERATORI SOCIO
Bertuzzo SANITARI

INFERMIERI

REPARTO DEGENZE SETTORE TRAPIANTI SETTORE CMET SEZIONECURE
" - L Responsabile: Dott. Fabrizio
Responsabile: Dott. Responsabile: Dott.ssa Responsabile: Dott. Pomponi
Giuseppe Carli Francesca Elice Giuseppe Carli

Responsabile CarT:
Dott.ssa Maria Chiara Tisi
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FUNZIONIGRAMMA

TIPOLOGIA/VOLUMI DI PRESTAZIONI

Indici generali di attivita per I'anno 2025

tipologia di prestazioni

ricoveri 443
Prestazioni ambulatoriali “prime visite” 2371
Prestazioni ambulatoriali “controlli” 18784
Chemioterapia 7373
Emotrasfusioni 3173
Autotrapianti di midollo osseo 92
Allotrapianti di midollo osseo 25
Pazienti seguito in terapia domiciliare 57
telemedicina 300

INDICATORI DI QUALITA
Reparto degenze

Remissione dopo induzione leucemie acute >70%

Mortalita durante induzione <10%

Mortalita durante consolidamento <15%

Infezioni da germi multiresistenti <5%

Trasferimenti in Rianimazione per influenza complicata <3 casi/anno
Infezioni correlate a CVC <5%

Ambulatori e Day Hospital

e Presain carico richieste priorita B entro 10 giorni >90%
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e Chemioterapia prescritta e preparata il giorno precedente >70%
CMET

e Emartri spontanei in emofilici gravi <2 casi/paziente/anno
Indicatori trasversali

e Compilazione questionari di soddisfazione >70%
Laboratorio Interno

e Esami urgenti di biologia molecolare entro 48 ore >95%

e Immunofenotipi entro 10 giorni >95%

¢ Esami coagulativi entro 10 giorni >95%

Laboratorio Selezione Cellulare

e Contaminazione CD8 <10%

e Sacche danneggiate: 0

e Sacche contaminate: 0

e Vitalita cellulare 270%
Studi clinici

e Studi chiusi senza arruolamento <20%.

INFORMAZIONI UTILI PER | CITTADINI
Recapiti

Telefono: 0444 753518

Orario: dal lunedi al venerdi ore 10.30 — 12.30
E-mail: prenotazioni.ematologia@aulss8.veneto.it

Modalita di prenotazione

L’accesso alla prima visita ematologica avviene mediante impegnativa del Medico di Medicina Generale con
indicazione del quesito diagnostico e della priorita, tramite il Centro Unico di Prenotazione (CUP).

Accesso al Day Hospital
L’accesso avviene mediante programmazione diretta da parte dell’équipe medica per:

e rivalutazioni di malattia;
e somministrazione di protocolli terapeutici;
e necessita cliniche specifiche.

Rev. 0 del 31/01/2026 Pag.8di9



Azienda ULSS 8 Berica
Manuale operativo: “UOC Ematologia”

Orari di visita ai degenti

Gli orari vengono definiti in funzione del settore di ricovero e delle condizioni cliniche del paziente e sono
comunicati all'ingresso.

Documentazione clinica

Il paziente viene supportato, per le necessita burocratiche e amministrative, anche tramite il servizio di
volontariato AVILL dedicato.

Diritti del paziente
L’'UOC garantisce:

e rispetto della dignita;

e riservatezza;

e consenso informato;

e informazione completa;

e partecipazione alle decisioni di cura;

e possibilita di presentare reclami, suggerimenti ed elogi.

AVILL — Associazione Vicentina Leucemie e Linfomi — AIL
L’Associazione collabora stabilmente con 'UOC offrendo:

e supporto ai pazienti e alle famiglie;

e assistenza nelle pratiche amministrative;

e supporto sociale;

e mediazione per pazienti stranieri;

o disponibilita di alloggi dedicati;

e supporto economico;

e collaborazione nella terapia domiciliare;

e sostegno alla ricerca;

e collaborazione nella predisposizione di materiale informativo e della Carta dei Servizi.

TEMPI DI ENTRATA IN VIGORE

Il presente documento entra in vigore dalla data indicata nel frontespizio e viene revisionato periodicamente
secondo le procedure del Sistema di Gestione della Qualita del’'UOC di Ematologia.
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