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Prot. 
 
Servizio: UOC PROVVEDITORATO, ECONOMATO  
E GESTIONE DELLA LOGISTICA 
Indirizzo sede: Viale F. Rodolfi 37 – 36100 Vicenza 
Direttore: Dott. Giorgio Miotto 
 
 
 

SERVIZIO DI GESTIONE DEL MAGAZZINO DEGLI AUSILI PROTESICI (ELENCO 1 DEL 
NOMENCLATORE DI CUI AL D.M. 332/99 E DELL’ELENCO 2A E 2B DELL’ALLEGATO 5 DEL 
DPCM 12/01/2017) IN FABBISOGNO ALL’AZIENDA ULSS N. 8 “BERICA”, PER IL PERIODO 

DI 36 MESI: RIMESSAGGIO, CONSEGNA, RITIRO A DOMICILIO, SANIFICAZIONE, 
MANUTENZIONE, RIPARAZIONE E GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO. 

 

 

 

N. gara 7962928 

ID SINTEL 139780791 

 
CHIARIMENTO N. 1 

 

Spett.le Stazione Appaltante, premesso che – l’ art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016 s.m.i. prevede il 

limite delle prestazioni subappaltabili al 40%; - la Corte di Giustizia dell’ Unione Europea con le 

sentenze CGUE, sez. V, 26 settembre 2019 C-63/18 e CGUE, Sez. V, 27 novembre 2019, C-

402/18 ha statuito che il limite al subappalto non è conforme alla normativa europea sugli appalti 

pubblici; considerato che il disciplinare di gara all’ art. 9 impone quale limite alle prestazioni 

subappaltabili il 50%; si chiede di volerci confermare la regola prevista nella lex specialis di gara 

(art. 9 disciplinare di gara). 

 

RISPOSTA AL CHIARIMENTO N. 1  

Si conferma che il limite al subappalto è quello indicato all’art. 9 del disciplinare di gara, ossia il 

50%.  

In materia di subappalto, eccetto che per quanto concerne il suddetto limite, si rinvia alle 

disposizioni di cui all’art. 105 del d.lgs. 50/2016. 

 

CHIARIMENTO N. 2 

In considerazione del fatto che nel disciplinare di gara art. 7.3 REQUISITI DI CAPACITÀ TECNICA 

E PROFESSIONALE lett. a) viene richiesto di aver eseguito nell’ultimo triennio antecedente la data 

di pubblicazione del bando di gara servizi di gestione di magazzini di ausili protesici per disabili e 

correlate manutenzioni, consegne e ritiri a domicilio dei pazienti, per conto di strutture sanitarie 

pubbliche e/o private, per un importo complessivo minimo pari a € 2.500.000,00, si chiede 
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cortesemente di confermare che la comprova del requisito possa essere dimostrata anche 

attraverso la presentazione di fatture e contratti. 

 
RISPOSTA AL CHIARIMENTO N. 2 
 
Si rinvia a quanto previsto all’art. 7.3 del disciplinare di gara: 

“Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in possesso 

di pubbliche amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico, degli elementi 

indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati richiesti. 

In caso di appalti prestati a favore di committenti privati, mediante una delle seguenti modalità 

originale o copia autentica dei certificati rilasciati dal committente privato, con l’indicazione 

dell’oggetto, dell’importo e del periodo di esecuzione”. 

 
 

CHIARIMENTO N. 3 
In considerazione del fatto che nel disciplinare di gara art. 15.2 “DGUE” viene richiesto agli 

operatori economici di dichiarare di essere in possesso di possedere tutti i requisiti richiesti dai 

criteri di selezione barrando direttamente la sezione «a» ovvero compilando quanto segue: a) la 

sezione A per dichiarare il possesso del requisito relativo all’idoneità professionale ; b) la sezione 

B per dichiarare il possesso del requisito relativo alla capacità economico-finanziaria ; c) la sezione 

C per dichiarare il possesso del requisito relativo alla capacità professionale e tecnica ; d) la 

sezione D per dichiarare il possesso del requisito relativo ai sistemi di garanzia della qualità e 

norme di gestione ambientale, si chiede cortesemente di confermare che non essendo richiesti tra 

i requisiti di gara, la sezione B) “possesso del requisito relativo alla capacità economico-finanziaria” 

e la sezione D “ possesso del requisito relativo ai sistemi di garanzia della qualità e norme di 

gestione ambientale” non siano tra le dichiarazioni obbligatorie da rilasciare. 

 

RISPOSTA AL CHIARIMENTO N. 3 

Si conferma che, nel DGUE, non devono essere rese dichiarazioni per quanto riguarda la sezione 

B) “possesso del requisito relativo alla capacità economico-finanziaria” e la sezione D “possesso 

del requisito relativo ai sistemi di garanzia della qualità e norme di gestione ambientale 

 

 

 

CHIARIMENTO N. 4 

 



3 
 

Nell’Allegato 1 – Domanda di partecipazione – viene richiesto agli operatori economici di dichiarare 

di “partecipare alla procedura di gara per i seguenti lotti:”. Si chiede cortesemente di confermare 

che trattasi di refuso in quanto la presente gara è costituita da un unico lotto. 

 

RISPOSTA AL CHIARIMENTO N. 4 

La procedura di gara è a lotto unico. 

Le ditte partecipanti possono indicare “LOTTO UNICO”. 

 

 
 

 

CHIARIMENTO N. 5 

 

In riferimento alle modalità di presentazione dell’offerta tecnica, si chiede di confermare che quanto 

richiesto al punto 16 “CONTENUTO DELLA BUSTA 2-OFFERTA TECNICA – STEP 2” del 

Disciplinare di Gara, e di seguito elencato, vada presentato come documenti a se stanti, facenti 

parte della Busta 2 – Offerta Tecnica ma separati dal documento a) Proposta tecnico-

organizzativa, e che tali documenti non concorrano al limite delle 25 pagine fronte/retro (50 

facciate): 

- Cronoprogramma di avvio del servizio 

- Descrizione piano di subentro. 

- Modalità di svolgimento della manutenzione programmata (o preventiva) degli ausili 

elettromedicali di cui all’art. 2 lett. e) del capitolato tecnico “Manutenzione programmata (o 

preventiva) degli ausili” 

- Descrizione applicativo offerto richiesto in capitolato tecnico all’art. 2 lettera i) informatizzazione 

dei processi del servizio. Dovrà essere altresì fornita una demo delle funzionalità del sistema 

(WMS di magazzino) che l’operatore economico intende utilizzare per il servizio oggetto 

dell’appalto mediante una descrizione corredata da screenshot (in formato pdf), non rientrante nel 

limite massimo di pagine fissato per il progetto tecnico che ne illustrano le funzionalità. 

- Se disponibile un ambiente di prova virtuale del sistema informatico proposto, le ditte potranno 

indicare il link dove sarà visibile tale sistema con le credenziali di prova. 

- Progetto di logistica e layout spazi a disposizione relativi al deposito ausili, nonché del titolo di 

possesso dell’immobile, oscurando, se del caso, i dati sensibili relativi all’altra parte contrattuale 

(venditore, locatore …).In caso di indisponibilità dell’immobile al momento della presentazione 

dell’offerta, nella documentazione tecnica dovrà essere inserita la dichiarazione di impegno ad 
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acquisire la disponibilità dell’immobile entro il suindicato termine di 45 giorni dalla stipula del 

contratto, oltre che il progetto di logistica e layout spazi relativi al deposito ausili. 

- Qualsiasi altra documentazione che la ditta ritenga importante ai fini della valutazione qualitativa 

dell’offerta. 

 

RISPOSTA AL CHIARIMENTO N. 5 

Le parti della Relazione tecnica corrispondenti ai punti da A) a F) di cui alla tabella di pag. 24 e 25 

del Disciplinare devono essere ricomprese nelle 50 facciate previste per la Relazione: i rimanenti 

punti (Cronoprogramma di avvio del servizio, Descrizione piano di subentro, Modalità di 

svolgimento della manutenzione programmata, Descrizione applicativo offerto, Progetto di logistica 

e layout, Qualsiasi altra documentazione) possono essere inseriti in ulteriori pagine. 

 

 

CHIARIMENTO N. 6 

Si chiede di chiarire i tempi di consegna previsti per il servizio di consegna degli ausili in 

condizione d’urgenza essendo tale tempistica indicata in “2 (due) giorni lavorativi” all’Art. n.2 – 

Descrizione dell’appalto, punto f) Consegna, montaggio, e istruzioni all’uso, del Capitolato Tecnico 

e in “24 ore, incluso il sabato”, all’Art.4 -Termini per consegne, ritiri, manutenzione/riparazione e 

sanificazione del Capitolato Tecnico. 

 

RISPOSTA AL CHIARIMENTO N. 6 

Si precisa che si tratta di un refuso il termine di due giorni lavorativi per le consegne nei casi in cui 

è prevista la condizione d’urgenza o l’eventualità in cui l’assistito risulti ricoverato presso casa di 

riposo o in fase da dimissione da reparto ospedaliero, riportato a pag. 7 del capitolato tecnico 

(primo periodo della lett. f) art. 2). 

Pertanto, per le consegne in situazione di urgenza si tenga conto quanto indicato al periodo 

dell’art. 4 del capitolato tecnico, ossia entro e non oltre 24 ore, incluso il sabato, dal ricevimento 

dell’ordine. 

 

 

CHIARIMENTO N. 7 

In virtù della Clausola Sociale prevista per il presente appalto, ed in riferimento al documento 

“Personale impiegato” facente parte della Documentazione Ufficiale di Gara, si chiede di 

confermare che il personale le cui n. ore settimanali indicate nel suddetto documento siano inferiori 

a 40 ore, sia da considerare come personale impiegato part-time e quindi possa essere oggetto di 
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assorbimento per la Ditta concorrente mantenendo il medesimo impegno orario attualmente in 

essere. 

 

RISPOSTA AL CHIARIMENTO N. 7 

Si pubblica in allegato l’elenco del personale impiegato con l’indicazione anche delle ore previste 

contrattualmente per ciascuna figura professionale impiegata dall’attuale affidataria. 

 

IL RUP 
  Dott. Giorgio Miotto 
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