
AZIENDA ULSS N. 8 BERICA
Viale F. Rodolfi n. 37 – 36100 VICENZA

DELIBERAZIONE
DEL DIRETTORE GENERALE

O G G E T T O

GARA A PROCEDURA TELEMATICA APERTA PER L'APPALTO DEL SERVIZIO DI FRONT 
OFFICE E DI BACK OFFICE PER VARIE U.O.C. DELL'AULSS 8 BERICA: AGGIUDICAZIONE.

Proponente: UOC PROVVEDITORATO ECONOMATO E GESTIONE LOGISTICA
Anno Proposta: 2023
Numero Proposta: 126/23



Il Direttore dell’UOC Provveditorato, Economato e Gestione della logistica riferisce che:

con deliberazione n. 479 del 24 Marzo 2022, questa Amministrazione ha deliberato di indire gara a 
procedura aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 in piattaforma “Sintel”, per l’affidamento del servizio di 
front office e di back office, per varie U.O.C. dell’Aulss 8 “Berica”, per un periodo di tre anni, con facoltà 
di rinnovo per due anni, con importo a base d’asta triennale di € 774.000,00 complessivi (Iva e oneri per 
rischi da interferenza esclusi), numero gara 8467975, CIG 912054717C, CUI 02441500242202100027;

il bando di gara è stato pubblicato nella GUUE 2022/S 065-170322 dell’1 aprile 2022 e nella GURI n. 
41 del 6 aprile 2022, nel sito informatico del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, ai sensi degli 
artt. 73 e 216 comma 11 D.Lgs. n. 50/2016 e, per estratto, su due quotidiani a diffusione nazionale e su 
due quotidiani a diffusione locale, mentre la documentazione di gara è stata resa disponibile nel sito 
internet dell’Azienda Ulss n. 8 Berica;

ai chiarimenti pervenuti è stata fornita risposta nei termini e con le modalità previsti dal disciplinare e 
bando di gara;

a seguito delle pubblicazioni previste dalla legge ed entro i termini previsti (ore 16:00 del 5 maggio 2022) 
hanno presentato offerta i seguenti operatori economici:

Protocollo 
SINTEL offerta

Denominazione Operatore Economico 
e partita IVA Forma di partecipazione

1651589787243
PLANETCALL DIRECT SRL, sede legale piazza 
Molise 23 Campobasso
P. Iva 03206090791 Forma Singola

1651693773591

ALI INTEGRAZIONE SOCIETA' COOPERATIVA 
SOCIALE, sede legale PAPA GIOVANNI XXIII n. 
70 Cagliari
P. Iva 03151170929

Forma Singola 

1651737945999

 CONSORZIO LEONARDO SERVIZI E LAVORI 
Società Cooperativa Consortile Stabile, sede legale 
Via Degli Orafi, 2, Pistoia
P. Iva 01535090474
Consorziate esecutrici:

1) Cooperativa di Facchinaggio L.Morelli, sede 
legale  a Guamo - Capannori (LU) via di 
Sottomonte n. 27

P. Iva 00130460462;
2) Ipe Communication Srl , sede legale 

Este Prov. PD Via Atheste n. 38/d2
P.Iva 01024170258

Consorzio



 
1651738894743

   
ISTAR SRL sede legale a ARZIGNANO Prov. VI, 
Via ARMANDO DIAZ n. 33/21
P. Iva 02931270249

Forma Singola

1651749920936
SOFTWARE SERVIZI CONSULTING SRL, sede 
legale a Milano Prov MI Viale di Porta Vercellina n. 
7/9
P Iva 10857080963

Forma singola

all’esito delle sedute di gara per la verifica della documentazione amministrativa, tenutesi nelle date del 
6 e del 13 maggio 2022, tutti gli operatori economici che hanno presentato domanda di partecipazione 
sono stati ammessi alla gara e, conseguentemente, con Deliberazione del Direttore Generale n. 982 del 
10 giugno 2022 è stata nominata la Commissione Giudicatrice, per la valutazione delle offerte tecniche 
ed economiche presentate dai concorrenti;

nella seduta riservata del 27 giugno 2022, la Commissione Giudicatrice ha verificato la sussistenza e la 
regolarità della documentazione tecnica contenuta nelle buste telematiche e richiesta dal disciplinare di 
gara, come da verbale allegato, da intendersi parte integrante del presente provvedimento (allegato 1), 
ammettendo le ditte alla fase successiva della gara;

successivamente, la Commissione Giudicatrice, riunitasi in sedute riservate ha effettuato la valutazione 
delle proposte tecniche, come risulta dai verbali all’uopo redatti nelle date dell’11 luglio, 15 luglio, 26 
settembre, 6 ottobre, 24 novembre, 2 dicembre dell’anno 2022, allegati al presente provvedimento per 
farne parte integrante (allegati 2,3,4,5,6 e 7); 

la ditta Software Servizi Consulting Srl, come risulta dal verbale del 2 dicembre 2022, avendo totalizzato 
un punteggio complessivo di 37/70 inferiore alla soglia minima di 42/70 prevista dall’art. 17.1 del 
disciplinare di gara, non è stata ammessa alla fase successiva di apertura delle buste economiche. La 
suddetta ditta è stata conseguentemente esclusa dalla gara, come risulta dal verbale del RUP in data 9 
dicembre 2022 allegato alla presente (all. 8);

nella seduta del 9 Dicembre 2022, la Commissione Giudicatrice ha proceduto ad aprire le buste 
telematiche contenenti l’offerta economica degli Operatori Economici ammessi, attribuendo i punti 
prezzo, a termini del Disciplinare di gara, formulando la graduatoria provvisoria di gara nei seguenti 
termini, come risulta da verbale allegato, da intendersi parte integrante del presente provvedimento 
(allegato 9):

Gradu
a-
taoria

Denominazione operatore economico Punteggi
o tecnico

Punteggio 
economic
o

Punteggi
o totale

Offerta 
economica 
36 mesi

1°
ISTAR SRL 70/70 29,13/30 99,13/100 €  

747.648,00



2° PLANETCALL DIRECT SRL 64,11/70 30/30 94,11/100 € 
726.000,00

3° CONSORZIO LEONARDO SERVIZI 
E LAVORI 
Società Cooperativa Consortile Stabile

64,81/70 29,06/30 93,87/100 € 
749.358,36

4°
ALI INTEGRAZIONE SOCIETA' 
COOPERATIVA SOCIALE 59,16/70 29,62/30 88,78/100 € 

735.300,00

in esito a tali operazioni, il RUP, dopo che la Commissione Giudicatrice aveva rilevato che l’offerta del 
concorrente primo in graduatoria Istar Srl risultava soggetta alla verifica di congruità, ai sensi dell’art. 
97 comma 3 del D. Lgs. n. 50/2016 (in quanto presenta sia i punti relativi al prezzo, sia la somma dei 
punti relativi agli altri elementi di valutazione superiori ai quattro quinti dei corrispondenti punti massimi 
previsti dal bando di gara), ha richiesto allo stesso le giustificazioni atte a comprovare la congruità 
dell’offerta e con verbale dell’11 gennaio 2023, che si allega al presente provvedimento, per farne parte 
integrante (allegato 10), ha ritenuto congrua l’offerta;

in data 12 dicembre 2022, è stata data comunicazione, con nota prot. ULSS n. 126953 del 12 dicembre 
2022, di esclusione al suddetto operatore economico;

i sopracitati verbali vengono allegati alla presente delibera nella versione priva di firme da parte dei 
sottoscrittori, mentre le versioni con le firme in originale sono depositate agli atti presso gli Uffici 
dell’UOC proponente;

relativamente ai costi della manodopera è stata regolarmente effettuata, ai sensi dell’art. 95, comma 10 
del D.Lgs. n. 50/2016, la valutazione di merito circa il rispetto di quanto previsto dall’art. 97, comma 5, 
lett. d) del D.Lgs. n. 50/2016 medesimo;

si propone, quindi, di aggiudicare a Istar Srl, con sede legale a ARZIGNANO Prov. VI, Via ARMANDO 
DIAZ n. 33/21, CF e P. Iva 02931270249, il servizio in oggetto per un periodo di 36 mesi per un importo 
di euro 747.648,00 (Iva al 22% esclusa), eventualmente rinnovabile per 24 mesi;

il valore complessivo del’affidamento ammonta ad € 1.395.609,60 (Iva al 22% esclusa) di cui € 
747.648,00 per il periodo di 36 mesi, € 498.432,00 per l’eventuale rinnovo di 24 mesi ed € 149.529,60 
per l’eventuale estensione contrattuale ai sensi dell’art. 106, comma 12 del D.Lgs. n. 50/2016;

i costi per la pubblicazione sulla GURI e sui quotidiani, sono stimati in € 1.500,00 compresa IVA e 
saranno rimborsati dall’Operatore Economico aggiudicatario;

ai fini dell’esecuzione del contratto in argomento, si applicano le disposizioni normative di cui agli artt. 
31, comma e 216, comma 27 – octies, del D. Lgs. n. 50/2016 che rinviano alle linee guida n. 3 dell’Anac, 
relativamente alla nomina del Dec; ciò considerato, la nomina del DEC si rende in questo caso necessaria 
in quanto, ai sensi delle citate linee guida n. 3, art. 10.1, in quanto ricorrono le seguenti condizioni che 
impongono di nominare un DEC diverso dal RUP:

 prestazioni di importo superiore a € 500.000,00;



 per ragioni concernenti l’organizzazione interna alla stazione appaltante che impone il 
coinvolgimento di unità organizzative diverse da quella che ha curato l’affidamento;

nel concreto, il DEC dovrà provvedere a coordinare e supervisionare le prestazioni oggetto del contratto 
al fine di garantire il buon andamento del servizio. Il DEC, inoltre, riceverà le fatture e attesterà la 
liquidità delle stesse dopo avere verificato la corrispondenza tra i servizi effettivamente resi ed i dati 
contrattuali (prezzo e qualità).

Il medesimo Direttore ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla sua 
compatibilità con la vigente legislazione regionale e statale in materia.

I Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari hanno espresso il parere favorevole per 
quanto di rispettiva competenza.

Sulla base di quanto sopra per i motivi in premessa e qui integralmente richiamati

IL DIRETTORE GENERALE

DELIBERA

1. di  prendere atto di quanto citato in premessa e qui integralmente richiamato;

2. di approvare i verbali di gara (allegati nn. 1,2,3,4,5,6,7,8,9 e 10) tutti allegati alla presente 
deliberazione per farne parte integrante e sostanziale;

3. di aggiudicare a Istar Srl, con sede legale a ARZIGNANO Prov. VI, Via ARMANDO DIAZ n. 
33/21, CF e P. Iva 02931270249 per un periodo di 36 mesi (eventualmente rinnovabile di ulteriori 
24 mesi) per un importo triennale di euro 747.648,00 (Iva al 22% esclusa), il servizio di front 
office e di back office, per varie U.O.C. dell’Aulss 8 “Berica, numero gara 8467975, CIG 
912054717C, CUI 02441500242202100027;

4. di dare atto che il valore complessivo dell’affidamento è pari ad euro 1.395.609,60 (Iva al 22% 
esclusa) di cui € 747.648,00, per il periodo di 36 mesi, € 498.432,00 per l’eventuale rinnovo di 
24 mesi ed € 149.529,60 per l’eventuale estensione contrattuale ai sensi dell’art. 106, comma 12 
del D.Lgs. n. 50/2016;

5. di dare atto che l’onere complessivo di spesa per 36 mesi, pari ad Euro 912.130,56 (Iva al 22% 
inclusa), sarà imputato, in ragione delle attività richieste e dei relativi fabbisogni, al conto n. 
55.07.000260 “Altri servizi non sanitari da privato” del bilancio sanitario così suddiviso:

- anno 2023: € 253.369,60 
- anno 2024: € 304.043,52 
- anno 2025: € 304.043,52 
- anno 2026: €   50.673,92 

6. di dare atto che il contratto sara’ stipulato, ai sensi dell’art. 32 comma 14 del D.Lgs. n. 50/2016 
e s.m.i., in modalità elettronica mediante scrittura privata e di autorizzare il Direttore f.f. 
dell’U.O.C. Provveditorato Economato e Logistica – dott.  Sandro Possamai alla sottoscrizione 
dello stesso con la Ditta aggiudicataria;



7. di nominare la dr.ssa Alessandra Costantini, Direttore f.f. dell’U.O.C. Radiologia di Vicenza, 
quale DEC, ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., per le attività oggetto dell’appalto 
oggetto dell’ affidamento svolte presso varie U.O.C. dell’Ospedale di Vicenza;

8. di nominare il dott. Davide Giavarina, Direttore dell’U.O.C. Medicina di Laboratorio 
dell’Azienda Ulss 8, quale DEC, ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., per le 
attività oggetto dell’appalto oggetto dell’ affidamento svolte presso la Medicina di laboratorio 
Ospedale di Montecchio;

9. di nominare la dr.ssa Paola Maggian, Direttore dell’U.O.S. Radiologia di Noventa Vicentina, 
quale DEC, ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., per le attività oggetto dell’appalto 
oggetto dell’ affidamento svolte presso l’Ospedale di Noventa Vicentina;

10. di nominare, con il suddetto contratto, la ditta aggiudicatrice quale responsabile esterno del 
trattamento dei dati personali effettuato nell’ambito dello svolgimento del servizio previsto, ai 
sensi dell’art. 28 del Regolamento Europeo 2016/679 e del Regolamento dell’Azienda Ulss 8 in 
materia di dati personali, già richiamati nel capitolato d’oneri. 

11. di autorizzare la spesa presunta di € 1.500,00, compresa IVA, per le pubblicazioni sulla G.U.R.I. 
e sui quotidiani, da imputare al Conto contabile n. 5802000035 del Bilancio sanitario 2022, con 
obbligo di rimborso alla Stazione Appaltante da parte dell’aggiudicatario;

12. di disporre che il presente atto venga pubblicato all’Albo on line di questa Azienda Ulss.

*****



Parere favorevole, per quanto di competenza:

Il Direttore Amministrativo
(dr. Fabrizio Garbin)

Il Direttore Sanitario
(dr.ssa Romina Cazzaro)

Il Direttore dei Servizi Socio-Sanitari
(dr. Achille Di Falco)

IL DIRETTORE GENERALE
(Maria Giuseppina Bonavina)

Copia del presente atto viene inviato al Collegio Sindacale al momento della pubblicazione.

        IL DIRETTORE
UOC AFFARI GENERALI
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