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CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO 
 

AVVISO 

PROCEDURA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA 

TECNICA FULL RISK RELATIVO ALLE APPARECCHIATURE DI MARCA “CARL ZEISS”. 

 
2. 1. Stazione Appaltante  

 

L’Azienda Ulss n. 8 Berica ha in programma l'espletamento di procedura negoziata ex art. 63 comma 2 lett. b 
del d.lgs. 50/2016 con la ditta Carl Zeiss S.p.A. per l’affidamento del servizio di manutenzione e assistenza 

tecnica full risk relativo all’apparecchiatura di marca CARL ZEISS e installata presso il Presidio Ospedaliero 

di Vicenza e di seguito elencate: 
 

N PRESIDIO U.O. TIPOLOGIA PRODUTTORE MODELLO MATRICOLA INVENTARIO
ANNO 

COLLAUDO

1 VICENZA
NEUROCHIRURGIA SALA 

OPERATORIA
APPARECCHIO PER RADIOTERAPIA ZEISS CARL PRS 500 6402501272 14527 2010

 

I servizi che verranno richiesti sono i seguenti: 

• servizio di manutenzione preventiva, comprensivo di prove funzionali e/o di tarature e/o calibrazioni, in 

accordo ai criteri e alle periodicità prescritti dal Fabbricante, almeno due interventi annui on site; 

• verifiche di sicurezza conformemente alle norme CEI vigenti, di pertinenza (es. CEI 62-5, particolari e 

collaterali, CEI 62-148) e s.m.i.; 

• fornitura di tutte le parti difettose, di tutti i ricambi, usurabili e consumabili tecnici necessari al 

funzionamento, sostituiti durante la manutenzione preventiva; le parti di ricambio devono essere nuove e 

originali o comunque previste dal Fabbricante, ritiro e smaltimento delle parti sostituite; 

• servizio di manutenzione correttiva per garantire il ripristino delle condizioni di normale funzionamento a 

seguito di segnalazioni di guasto e/o malfunzionamento anche se causato da danni accidentali durante il 

normale utilizzo, numero illimitato di interventi sia da remoto che on site; 

• fornitura di tutte le parti difettose, di tutti i ricambi, usurabili e consumabili tecnici necessari al 

funzionamento, sostituiti durante la manutenzione correttiva; le parti di ricambio devono essere nuove e 

originali o comunque previste dal Fabbricante, ritiro e smaltimento delle parti sostituite; 

• monitoraggio e assistenza da remoto utilizzando modalità che garantiscano la sicurezza informatica e la 

privacy in conformità alle normative vigenti, procedure informatiche per telediagnosi (correttiva e 

predittiva) e teleassistenza, ove le apparecchiature lo consentano, assistenza telefonica agli operatori, 

assistenza diretta presso i reparti dove vengono utilizzate le apparecchiature (on site). 

 

Il Fornitore, nello svolgimento delle attività, dovrà: 

• attenersi alle indicazioni che il Fabbricante, ai sensi delle Direttive/Regolamenti sui Dispositivi Medici, 

ha fornito a corredo di ciascun dispositivo in quanto il loro rispetto consente di mantenere costanti nel 

tempo le prestazioni garantendo i requisiti essenziali di qualità e sicurezza iniziali attestate dalla 

marcatura; 

• attenersi alle disposizioni legislative vigenti sulle attrezzature di lavoro, in particolare tener conto delle 

indicazioni contenute nei manuali di manutenzione (D.Lgs. 81/2008 art. 81 comma 3); 

• utilizzare parti di ricambio nuove e originali o comunque previste dal Fabbricante, in modo da poter 

effettuare eventuali interventi senza causare alterazioni, variazioni o modifiche al dispositivo che 
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possano provocare un deterioramento del livello di sicurezza e funzionalità garantito dalla marcatura CE. 

 

Pertanto, le ditte che fossero interessate all’affidamento possono far pervenire una relazione tecnica che 
consenta di individuare la capacità di eseguire le attività manutentive sopra richiamate, soddisfando i 

seguenti bisogni: 

− mantenere le apparecchiature in un corretto e sicuro stato di funzionamento al fine di preservarne e/o 

aumentarne il grado di sicurezza, di efficienza e di efficacia all'interno delle attività clinico sanitarie; 

− salvaguardare i requisiti essenziali delle apparecchiature, intese come DM, stabiliti dal Fabbricante; 

− perseguire la continuità d’esercizio attraverso la minimizzazione dei tempi di disservizio; 

− operare a costi certi e programmabili; 

− contribuire al processo di gestione del rischio clinico; 

− contribuire alla gestione appropriata dei DM accessori. 

 

Tale documentazione dovrà essere trasmessa a mezzo PEC all’indirizzo 
protocollo.centrale.aulss8@pecveneto.it entro le ore 15.00 del giorno 04 novembre 2021, specificando 
nell'oggetto "Consultazione preliminare di mercato per l’affidamento del servizio di manutenzione e 
assistenza tecnica full risk relativo alle apparecchiature di marca “CARL ZEISS”. 
 

La presente consultazione non costituisce una procedura di dialogo competitivo né altra procedura di 
affidamento di contratto pubblico.  

 

3.  Modalità di svolgimento  
 

La procedura di consultazione preliminare di mercato si svolge nel rispetto degli artt. 66 e 67 del D.Lgs. n. 

50/2016 e s.m.i., nonché dei principi di non discriminazione e trasparenza.  
Alla consultazione preliminare di mercato potranno partecipare tutti i soggetti in grado di fornire le 

informazioni richieste, inclusi i portatori di interessi collettivi e diffusi.  

I contributi si devono conformare ai canoni di correttezza, chiarezza e trasparenza. 

I soggetti che partecipano alla consultazione devono indicare se i contributi forniti contengono informazioni, 
dati o documenti protetti da diritti di privativa o comunque rivelatori di segreti aziendali, commerciali o 

industriali.  

I contributi non potranno anticipare specifiche quotazioni afferenti ai beni oggetto della consultazione che 
abbiano l’effetto di alterare il regolare sviluppo competitivo della successiva fase di selezione.  

Si precisa che per l’eventuale prestazione di consulenza fornita in sede di consultazioni preliminari di 
mercato non è previsto alcun compenso, né pretesa assimilabile, in relazione alla successiva procedura di 
gara.  

Le eventuali osservazioni formulate nel corso delle consultazioni preliminari di mercato saranno sottoposte 

al vaglio della Stazione Appaltante, che esaminerà criticamente i contributi emersi, li valuterà in modo 

oggettivo e comparativo, in rapporto alle effettive esigenze della stazione appaltante, e li utilizzerà ai fini 
della successiva procedura di gara, nel rispetto dei principi di proporzionalità, trasparenza, concorrenza e non 

discriminazione. 

 
La stazione appaltante si riserva la facoltà di interrompere, modificare, prorogare, sospendere la procedura di 

consultazione, senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o 

indennizzo. 

 
 

Il Direttore 

U.O.C. Servizi Tecnici e Patrimoniali 
Ing. Filippo Paccanaro 


