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INFORMAZIONI PERSONALI 

 

NOME 

 

NAZIONALITÀ 

 

DATA DI NASCITA 

 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

 

 

  

 

 

 

 

ZORDAN ROBERTA 

 

ITALIANA 

 

 

 

 

03/07/1987 
Laurea in Psicologia – Indirizzo applicativo Università degli Studi di 
Padova, conseguita in data 03.07.1987 
 
17/04/1993 
Diploma Corso quadriennale post-universitario di Specializzazione in Medicina 
Psicosomatica – Istituto RIZA – sede di Padova; 
 
Iscritta all'Albo degli Psicologi della Regione Veneto al nr. 1734 dal 19.10.1993 
Sez. A e all'Albo degli Psicoterapeuti della Regione Veneto, a tutt'oggi. 
 
Iscritta all’Albo degli Educatori Professionali dell’ Ordine TSRM-PSTRP di 
Belluno-Treviso Vicenza dal 24/11/2020 al nr. 124 a tutt’oggi 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA  - dal 20.06.1990 al 19.06.1993: Istruttore Direttivo Educatore Pedagogista a 
tempo determinato e a tempo pieno, presso Servizio per l'Età Evolutiva e la 
Disabilità ex ULSS 34 di Arzignano, ora Ulss 8 Berica; 

- dallo 01.09.1993 al 31.12.1997 Istruttore Direttivo Educatore Pedagogista in 
ruolo e a tempo pieno, presso Servizio per l'Età Evolutiva e la Disabilità - ex 
Ulss 34 di Arzignano ora ULSS 8 Berica; 
- 01.07.1998 al 31.12.2016 in ruolo e a tempo pieno, Coll. Prof. Pers. Riabil. 
Educatore Prof. presso UOC Materno Infantile e U.O.C. Amministrativa 
Ospedale Territorio -  Ulss 5 Ovest Vic.no, ora Ulss 8 Berica; 
- dallo 01.01.2017 a tutt’oggi Pers.Riab. Educat. Profes. DS2 a tempo pieno 
presso UOS Disabilità e UOC Disabilità e Non Autosufficienza - Ulss 8 Berica. 
 

-attività di docenza ”Elementi di sociologia e psicologia socio-relazionale” nei 
Corsi per Operatore Socio Sanitario – IAL Veneto a.s. 2005-2006-20007; 
- attività di docenza: “metodologia del lavoro sanitario e sociale” Corso 
integrativo in assistenza odontoiatrica anno 2005; 
- attività di docenza: Metodologia della mediazione culturale in ambito sociale e 
scolastico” Corso di formazione per mediatori Culturali Ulss 5 Ovest Vic.no 
anni 
2002, 2006, 2012, 2014. 

RUOLI RICOPERTI  - Referente per l'attività di vigilanza e di Direttore Esecutivo del Contratto DEC 
per i Servizi Ludico Ricreativi per minori dal 1996 al 2015; 

- Referente per l'attività di vigilanza per i centri estivi per minori della scuola 
dell'infanzia e della scuola primaria dal 1996 al 2013; 
- Referente Tecnico Aziendale “Programmi di “Integrazione per l'integrazione 
degli immigrati” della Regione Veneto dal 2003 al 2015; 
- Referente Tecnico Aziendale per i progetti di Pet Therapy dal 2009 al 2014. 
- DEC Nido Aziendale Vicenza anni 2018/2019 e 2019/2020 
INCARICHI ATTUALMENTE RICOPERTI 

- Coordinatore Educativo Struttura Residenziale per disabili - RSA Azzurra di 
Valdagno; 
- Coordinatore Educativo Centro Diurno Azzurra di Valdagno; 
- Referente Aziendale Ulss 8 Berica “Servizio telesoccorso/telecontrollo”. 
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Corsi di 
formazione/aggiornamento 

 Anno 2021 

-Corso FAD “Covid 19 come emergenza psicosociale: problematiche 
scientifiche assistenziali. Una proposta formativa Accreditato ECM 3,60 crediti 
09/04/2021 

-Corso FAD “Campagna vaccinale antinfluenzale nell’adulto e nel bambino ai 
tempi del Covid 19” Corso accreditato ECM n. 4,50 crediti 09/04/2021; 
-Corso FAD “ Salute mentale negli adolescenti e nei giovani adulti durante e 
dopo l’emergenza sanitaria: sfide e opportunità per i servizi” Corso accreditato 
ECM n. 23,40 crediti 09/04/2021; 

 

Anno 2020 

- Corso FAD “L’educazione terapeutica nell’era delle nuove tecnologie: come e 
dove?” Accreditato ECM nr. 6 crediti 04.08.2020; 

- Corso FAD “Il Linfoma di Hodgkin” Ed. 1 01/10/2020 Corso accreditato ECM 
nr. 8 crediti; 

- Corso FAD “ La dieta chetogenica: definizione e applicazioni cliniche nel 
paziente con eccesso di peso” Accreditato ECM nr. 22,50 29/09/2020; 
- Corso FAD “L’importanza delle vaccinazioni di richiamo per la salute 
pubblica” Corso accreditato ECM nr. 50, 21/10/2020; 
- Corso FAD “ Il sonno e i suoi disturbi. Una revisione degli aspetti fisiologici, 
clinici e di trattamento. Corso accreditato ECM nr. 15 , 30/09/2020; 

- Formazione FAD “Batti il 5 – La nuova pratica dell’Igiene delle mani”  
12.06.2020 Accreditato ECM (6 crediti); 

- Formazione FAD - ISS “Prevenzione e controllo delle infezioni nel contesto 
dell’emergenza COVID – 19 – 29.04.2020 ECM 

- Formazione FAD ISS “Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS 
CoV- 2: preparazione e contrasto. - 20.04.2020 ECM n. 20,8; 

- Formazione Aziendale Ulss 8 Berica “Addetti di primo soccorso ai sensi del 
DM 388/2003”Ed 1 27/02/2020; 
- Formazione Azienda Ulss 8 Berica “ Osservare e progranmmare su base 
ICF” - 21-02-2020 Accreditato ECM 6; 

Anno 2019 

- Formazione Aziendale :“Corso per addetti antincendio in attività a rischio 
medio 06.11. 2019, ECM 12,8 

- Corso FAD “Proteggere dall’influenza con la vaccinazione – II Edizione” 
09.10.2019 ECM 45 crediti; 

Anno 2018 

- Corso FAD “Stress e burn out nelle professioni sanitarie”- Maggio 2018 – 
Accreditato ECM Crediti 5 

- Formazione Ulss 8 Berica – ICF Dipendenze: un set di strumenti per 
programmare e valutare la riabilitazione Maggio Accreditato ECM; 

- Formazione esterna: Workshop Coprogettare percorsi di inclusione: scenari 
di incontro- a cura di Concooperative Vicenza – Federsolidarietà Data 30-05-
18; 

- Corso FAD Per Promotori alla salute – Livello 2 Giugno 2018 – Accreditato 
ECM – Crediti 4; 

- Formazione Ulss 8 Berica: “ Il lavoro con le famiglie: un modello di intervento 
settembre/ottobre 2018 Corso accreditato ECM 36,1; 

- Formazione Ulss 8 Berica “Le risorse on line a supporto delle decisioni 
cliniche: strumenti operativi” 26.10.2018- Corso accreditato n. 5 ECM. 

Anno 2017 

- Formazione ULSS 8 Berica: “Promozione di culture, politiche e pratiche inclu-
sive nei percorsi organizzativi dei servizi che operano a favore delle persone 
con disabilità” Date 13/10/2017 e 17/11/2017 

- Formazione FAD ISS “Il gioco d’azzardo in Italia: dall’intrattenimento alla 
patologia. 26.10. 2017 Crediti 48 

- Formazione Ulss  8 Berica “ Il D.G.A.(Disturbo da Gioco c’Azzardo): modelli 
clinici ed organizzativi. Data 26/10/2017 Crediti: 8,40 

- Formazione Ulss 8 Berica “ Approccio etnoclinico con i migranti nell'ambito 
delle dipendenze patologiche” Date: 11/05/2017 e 08/06/2017 -Crediti: 6,8 

Anno 2016 
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- Formazione Ulss 5 Ovest Vic.no: “SvaMDI: nuovo strumento di valutazione 
multidimensionale per le persone con disabilità” Data : 05/12/2016 

- Corso di Formazione Azienda Ulss 5 : “L'approccio sistemico nel trattamento 
delle famiglie multiproblematiche: approfondimenti”  ECM- crediti: 19 

- Corso di Formazione Azienda Ulss 5 “Applicazione del counseling 
motivazionale nel trattamento delle dipendenze da sostanze” ECM Crediti 21,5 

- Corso di Formazione Azienda Ulss 5: “Promozione di culture, politiche e 
pratiche inclusive nei percorsi organizzativi dei servizi che operano a favore 
delle persone con disabilità”. Data: 31/10/2016 – crediti nr. 3; 

anno 2015 

- Corso di Formazione Azienda Ulss 5 “ L'affettività e la sessualità nelle 
persone con disabilità cognitiva” - Data 2/11/2015 
- Corso di aggiornamento professionale: “Elementi di Primo Soccorso” 
Data 23/09/2015 e 7/10/2015; ore 12 
- Corso di Formazione Azienda Ulss 5 “L'anticorruzione in sanità: politiche, 
programmi e strumenti per la prevenzione della corruzione” 
Data 30/10/2015 crediti 25, ore 17 

- Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Incontri formativi per la gestione 
delle attività di verifica dei requisiti di autorizzazione all'esercizio ed 
accreditamento istituzionale delle strutture territoriali” 10/11/03/2015 ore 5h 
- Formazione su campo in qualità di uditore: visite per l'accreditamento 
dell'unità di offerta “asilo nido” - marzo-aprile 1015. 
anno 2014 

- Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “ La malattia dolore secondo la 
Legge 38/2010: riconoscerla, curarla e gestirla in rete – Ediz. 2014” 
18/12/2014 crediti 30 ore 20h. 
- Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Corso di formazione generale 
sulla sicurezza e salute sui luoghi di lavoro” - Data: 11/12/2014 ore 12h. 
anno 2013 

- Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no 
“Gruppi di lavoro in sanità. Strumenti e competenze per una corretta gestione” 

01/07/2013 31/12/2013 crediti: 30 ore 30h 

- IZS Venezie – AULSS 20 “La riabilitazione equestre” - 08/11/2013 ore 8h 
anno 2012 

- IZS Venezie – AULSS 20 “Disordini dello spettro autistico e interventi assistiti 
con gli animali”  - 09/11/2012 ore 4h 
- Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Risk management in sanità” 
09.06.2012 crediti 30 

- Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Promozione e sostegno 
dell'allattamento al seno in un Ospedale amico dei bambini – BFHI Corso per 
personale coinvolto -11/12/2012 
anno 2011 - 

- Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Tecniche e strumenti per il lavoro 
integrato tra servizi che promuovono la salute” 
20/10/2011 03/11/2011 crediti: 12 ore:12h 

- Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no“ La declinazione del "Core 
Competence" dell'educatore professionale nell'operativita'” 
17/05/2010 30/04/2011 crediti 27 

- Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no“ Il processo di presa in carico nel 
distretto sociosanitario. L’avvio della relazione di cura” 
24/05/2011 24/05/2011 crediti 10 ore: 8h 

- IZS Venezie – AULSS 4 “Linee guida nazionali per gli interventi assistiti con 
gli animali” 04/11/2011 ore 4h 
anno 2010 - 

- “Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Costruzione di strumenti e 
indicatori per la valutazione dei progetti di Promozione alla Salute” 
12/10/2010 09/11/2010 crediti 16 ore 17,5h 

- Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Il comitato etico per la pratica 
clinica: quando le emozioni sono dalla nostra parte” 
23/09/2010 23/09/2010 crediti: 7 ore 7h 

- Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Modelli culturali e familiari: 
prevenzione del disagio sociale e sanitario nella donna immigrata” 
24/03/2010 19/05/2010 crediti: 19 ore15h 
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- IZS Venezie – AULSS 4 “Le esperienze di pet therapy in Italia: dalla 
spontanea creatività alla professionalità” - 06/03/2010 ore 4h.30' 
Regione Veneto “Abilitazione e riabilitazione equestre in adolescenza” 
05/11/2010 crediti 3 

IZS Venezie – AULSS 4 “Accreditamento delle equipes e delle strutture in 
ambito di interventi assistiti dagli animali” - 08/06/2010 ore 9h. 
Regione Veneto – ULSS 16 “La pet therapy dalla suggestione alla ricerca:una 
rete di esperienze” - 05/02/2010 ore 8h. 
anno 2009 - 
Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Fattori di protezione e 
comportamenti a rischio degli alunni della scuola primaria” crediti 23 ore18h 

Regione Veneto FSE “Conoscere nuove modalità di operare con gli animali” 
Formazione di ore 80h 
ULSS 4 - “Work-shop net pet therapy” Interventi accompagnati con l'animale 
(IAA) e minori” - 17/09/2009 ore 4h. 
ULSS 4 - “Pet therapy: quando la relazione con l'animale può aiutare a guarire” 
23/05/2009 ore 7h. 
anno 2008 - 
Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “La gestione della posta elettronica 
con Zimbra - livello avanzato” - 24/09/2008 24/09/2008 - crediti 3 

Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Nuovi approcci metodologici per 
realizzare progetti di educazione alla salute nelle scuole” 
17/09/2008 18/09/2008 crediti 15 ore12,5h 

anno 2007 - 
Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Sistemi di monitoraggio e 
valutazione dei progetti socio-sanitari” 
26/04/2007 21/06/2007 crediti 38 ore 32h 

anno 2006 - 
Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Miti, racconti e riti iniziatici in 
adolescenza: dall'esperienza dissipativa all'individuazione psichica” ECM 7 

Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Prevenzione al bullismo e 
all'aggressività” - 10/10/2006 18/10/2006 crediti 26 ore21h 

Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Corso Referenti Portale Internet” 
17/10/2006 17/10/2006 crediti - 4 
Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Progettazione di interventi di 
Educazione alla Salute in ambito Europeo”- crediti15 ore12h 
Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Proposte per una progettazione 
integrata di promozione ed educazione alla salute” - 05/10/2006 ore 4h. 30' 
anno 2005 - 

Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Contesti socio-economici e 
sviluppo della personalità in adolescenza” -  crediti 6 ore 12,5h 

Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “La progettazione di interventi di 
educazione alla salute: strategie e metodi” crediti 26 ore 21h 
Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Formazione verso la qualità” 
19/05/2005 20/05/2005 crediti 13 ore 14h 

anno 2004 - 
Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “I percorsi dell'età evolutiva. La 
relazione precoce genitore bambino. Implicazioni per il trattamento riabilitativo 
e psicoterapeutico” - 04/11/2004 21/12/2004 crediti 22 

“Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no L'operatore socio sanitario di fronte 
all'immigrazione” - 19/05/2004 20/05/2004 crediti 10 ore 16h 

anno 2003 - 
Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “L'adolescente in crisi: la terapia 
familiare come risorsa” - 09/12/2003 09/12/2003 crediti 4 

Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “L'Operatore Sanitario di fronte 
all'immigrazione” - 08/04/2003 10/04/2003 crediti 10 ore 15h 

anno 2002 - 
Formazione Azienda ULSS 5 Ovest Vic.no “Tra scienza e mito - Le buone 
pratiche nella prevenzione delle dipendenze”-  crediti 15 ore 17h 

 

 Lingua madre  italiano  
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 Altre lingue 
COMPRENSIONE PARLATO 

PRODUZIONE 
SCRITTA 

 

 Ascolto Lettura Interazione Produzione orale   

 inglese  Livello base  Livello base  Livello base  Livello base  Livello base  

  
 

 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE E 
GESTIONALI 

 Acquisita significativa esperienza per l'attività di coordinamento 
interistituzionale tra Enti pubblici, privato sociale e volontariato 

 

 

COMPETENZE PROFESSIONALI  • Acquisita significativa competenza nei processi di controllo della 
qualità, del monitoraggio e verifica delle Unità di Offerta afferenti 
all'area infanzia e della disabilità; 

• Acquisita significativa competenza nell' elaborazione di progetti e 
programmi dedicati all'area infanzia,all'area immigrazione e della 
disabilità. 

 

COMPETENZE INFORMATICHE 

 

 ▪ Conoscenza programmi pacchetto OFFICE, EXPLORER, ACCESS 

▪ utilizzo programma per la posta elettronica; 

-. utilizzo Portali Regionali Atl@nte e Althea- telesocossorso/telecontrollo; 
- acceso Sistema Informativo Socio/Sanitario Aulss 8 Berica “Caribel- territorio” 
- accesso e utilizzo Sistema Webrainbow Aulss 8 Berica.“Protocollo e Delibere” 

 

   

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.lgs. 196 del 30 giugno 2003 

 
VALDAGNO 30/06/2021                                                   dott.ssa Roberta Zordan 

mailto:Atl@nte

